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INCLUSION Y ACCESIBILIDAD DE LOS ESPACIOS
PUBLICOS HISTORICOS

1. INTRODUCCION

Los espacios publicos histéricos han servido durante mucho tiempo como escenarios vitales para el
intercambio cultural, la participaciéon civica y el cultivo de la memoria colectiva. Desde las bulliciosas
agoras de la antigua Grecia hasta las grandes plazas del Renacimiento, estos espacios reflejan las
prioridades sociales y las sensibilidades estéticas de su época. Sin embargo, aunque las sociedades
han evolucionado, muchos de estos entornos siguen moldeados por paradigmas histéricos de disefo
que excluyeron consideraciones de acceso universal. No fue hasta finales del siglo XXy principios del
XXI cuando los marcos globales —como la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (2006) y la Ley Europea de Accesibilidad (2019)— comenzaron a
establecer obligaciones formales para un disefio inclusivo y sin barreras. Sin embargo, incluso estos
avances legales se implementan de manera desigual, con grandes disparidades en la interpretacion y
la aplicacion de la ley entre distintas regiones, lo que conduce a persistentes brechas tanto en la politica
como en la practica.

En este contexto, la accesibilidad surge como el aspecto mas inmediato y medible del objetivo mas
amplio de la inclusién, que abarca los ambitos social, cultural y digital. Las intervenciones fisicas —
como rampas, pavimentos tactiles, sefalizacion legible y sistemas de navegacién auditiva—
constituyen la infraestructura fundamental necesaria para una participacion inclusiva. Sin estos
elementos, las personas con discapacidades de movilidad, sensoriales o cognitivas quedan
efectivamente excluidas de la plena participacion en la vida publica. Es importante destacar que la
accesibilidad no debe reducirse a una lista de comprobacién de soluciones técnicas; mas bien, debe
adoptarse como una filosofia de disefio que valora la diversidad humana, promueve la autonomia y
reconoce el derecho de todas las personas a habitar y moldear entornos compartidos.

Sin embargo, implementar estos principios inclusivos en espacios publicos histéricos presenta desafios
metodolégicos y éticos distintivos. Por un lado, los estandares de conservacién suelen limitar
intervenciones que podrian alterar u ocultar caracteristicas arquitecténicas originales. Por otro, los
requisitos contemporaneos de accesibilidad exigen modificaciones sustanciales para garantizar un uso
equitativo. Navegar por esta tension exige un enfoque multidisciplinar, uno que reuna a profesionales
del patrimonio, defensores de la accesibilidad, urbanistas y comunidades locales. Cada vez mas,
tecnologias digitales como el escaneo 3D, las herramientas de orientacion en realidad virtual y las
auditorias de accesibilidad basadas en SIG permiten a los actores visualizar y probar intervenciones
de disefio antes de implementarlas fisicamente. Estas innovaciones ofrecen caminos prometedores
para conciliar los dos imperativos de preservacion y progreso, asegurando que los espacios histéricos

sigan siendo no solo culturalmente significativos, sino también inclusivos.
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2. CARACTERISTICAS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS EN
CIUDADES HISTORICAS

2.1. INCLUSIVIDAD Y ACCESIBILIDAD EN EL ESPACIO PUBLICO DE LAS
CIUDADES HISTORICAS. UNA APROXIMACION A PARTIR DE LA
LITERATURA

21.1. EL ESPACIO PUBLICO HISTORICO COMO PALIMPSESTO SOCIAL Y FiSICO

El espacio publico de las ciudades histéricas representa una de las manifestaciones mas complejas y
ricas del entorno construido. No puede ser entendido como un mero contenedor de actividades o un
simple vacio entre edificios, sino como un palimpsesto, un manuscrito en el que se han superpuesto, a
lo largo de siglos, capas de historia, memoria colectiva, practicas sociales y transformaciones fisicas.
Esta condicién estratificada es la que le confiere su valor patrimonial Unico, pero también la que plantea
los desafios mas significativos para su adaptacién a las necesidades de una sociedad contemporanea
que aspira a ser plenamente inclusiva. La literatura académica sobre urbanismo y disefio urbano ha
abordado esta dualidad desde diversas perspectivas, reconociendo que estos espacios son,
simultaneamente, artefactos culturales que deben ser preservados y escenarios vivos para la
interaccioén social que deben ser accesibles para todos.

La conceptualizacion del espacio publico como un ambito fundamental para la vida civica tiene
profundas raices en la teoria urbana. Autores como Appleyard y Moudon (1991) sentaron las bases
para comprender las calles no solo como corredores de transito, sino como "espacios publicos para el
uso publico", lugares de encuentro, socializacion y expresion comunitaria. Esta visidon es especialmente
pertinente en los centros histoéricos, donde la calle, la plaza o el atrio no son elementos aislados, sino
componentes de un tejido urbano continuo y coherente que ha evolucionado organicamente. La
morfologia de estos espacios —calles estrechas y sinuosas, pavimentos histéricos, topografias
irregulares y una densa trama de edificios— es un determinante fundamental de su caracter. Como
exploran obras generales sobre el paisaje urbano y el disefio, como las de Carmona (2016) o
Casanovas Soley y Losantos (2008), estas caracteristicas fisicas no son un teldn de fondo pasivo, sino
un agente activo que moldea la experiencia humana, la percepcién del lugar y las posibilidades de
movimiento e interaccion.

Este entendimiento del espacio histérico como un sistema complejo y vivo fue pionero en
intervenciones como la del centro histérico de Bolonia, documentada por Cervellati, Scannavini y De
Angelis (1976). El enfoque de Bolonia representd un punto de inflexion al proponer una metodologia
de "restauracion integral" que trascendia la mera conservacién monumental. Su objetivo no era fosilizar
el centro histérico, sino revitalizar su funcién social, residencial y econémica, entendiendo que la
preservacion del tejido fisico solo tenia sentido si se garantizaba la continuidad de la vida que lo
habitaba. Este precedente histdrico es fundamental, ya que establece un marco conceptual en el que
la dimensién social del espacio es inseparable de su dimension material. Sin embargo, lo que en la

década de 1970 se entendia como "revitalizacion social" ha evolucionado. Hoy, el debate se ha
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desplazado hacia los conceptos de inclusividad y accesibilidad universal, exigiendo que esa "vida" que
se busca preservar y fomentar en los centros histéricos sea accesible para todos los ciudadanos, sin
excepcion. La morfologia que define la identidad de estos lugares se convierte, asi, en el principal
desafio a superar. El pavimento de adoquines que evoca siglos de historia es, al mismo tiempo, una
barrera insuperable para una silla de ruedas; la escalera monumental que articula una plaza es un
obstaculo para una persona con movilidad reducida; y la complejidad del trazado medieval puede ser
desorientadora para una persona con discapacidad cognitiva. Abordar la accesibilidad en este contexto,
por lo tanto, no es una simple cuestion de aplicar soluciones técnicas estandarizadas, sino de

reinterpretar la naturaleza misma del espacio publico histérico en el siglo XXI.

2.1.2. EL DEBATE ENTRE PRESERVACION PATRIMONIAL Y DERECHO A LA CIUDAD

El nucleo del debate sobre la accesibilidad en los centros histéricos reside en una tension fundamental,
a menudo presentada como un conflicto irreconciliable: la dialéctica entre el imperativo de la
preservacion del patrimonio cultural y la afirmacion del derecho a la ciudad para todos los ciudadanos.
Por un lado, la proteccién del valor historico, artistico y testimonial de los entornos urbanos
consolidados es un mandato cultural y legal, orientado a salvaguardar la integridad material e inmaterial
de estos lugares para las generaciones futuras. Por otro, el derecho a la ciudad, un concepto que
trasciende el mero acceso fisico para abarcar la plena participacion en la vida urbana, exige que los
espacios publicos sean escenarios de igualdad y no de exclusion. La literatura contemporanea se
esfuerza por superar una vision de este dilema como un juego de suma cero, proponiendo en su lugar
un marco de andlisis que busca la sintesis y la compatibilidad entre ambos principios.

Este conflicto se manifiesta de forma tangible en la practica de la planificacion y la gestion urbana.
Garcia-Esparza (2022) analiza las politicas de proteccion de la "escena urbana" en las Ciudades
Patrimonio de la Humanidad en Espana, destacando cémo los esfuerzos se centran en mantener la
autenticidad visual y material del paisaje. Estas politicas, si bien son cruciales para la conservacion,
pueden entrar en colision directa con las intervenciones necesarias para garantizar la accesibilidad. La
introduccién de una rampa, la sustitucion de un pavimento histérico por uno continuo o la instalacion
de un ascensor pueden ser percibidas como alteraciones inaceptables del caracter patrimonial.
Simultdneamente, trabajos como el de Martin et al. (2022) investigan de manera especifica las
consideraciones de accesibilidad en las rutas peatonales de estos mismos centros historicos, revelando
las enormes deficiencias existentes y la exclusion sistematica que generan. La yuxtaposicion de estas
dos lineas de investigacion evidencia la encrucijada a la que se enfrentan los gestores urbanos: ¢,como
cumplir con el deber de proteger el patrimonio sin vulnerar el derecho fundamental de acceso y disfrute
del mismo?

Para profundizar en esta cuestion, es necesario trascender la perspectiva puramente arquitectonica y
adoptar un enfoque desde la geografia social. Olivera Poll (2013) ofrece un marco teérico crucial al
analizar la relacién entre discapacidad, accesibilidad y la creacion de "espacios excluyentes". Desde
esta dptica, las barreras fisicas no son meros obstaculos técnicos, sino que son productoras activas de
segregacion social. Un centro histérico inaccesible no solo dificulta la movilidad de ciertos colectivos,

sino que les niega la participaciéon en la vida civica, cultural y econémica que alli se desarrolla,
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reforzando su marginacién. El espacio, por tanto, no es neutro; su configuracién fisica tiene
consecuencias sociales y politicas directas. Esta idea es desarrollada por Jaramillo Cruz (2022), quien
vincula explicitamente la discapacidad con el "derecho a la ciudad" en el contexto de la produccion
social del espacio publico. Este autor argumenta que la lucha por la accesibilidad no es una peticion
de adaptaciones técnicas, sino una reivindicacion de ciudadania plena. Se trata de reconocer que la
capacidad de usar, disfrutar y apropiarse de los espacios centrales de la ciudad es una condicion
indispensable para el ejercicio de los derechos sociales y politicos. En consecuencia, la dialéctica entre
patrimonio y accesibilidad se revela no como una disputa técnica entre conservadores y disefiadores,
sino como un debate politico fundamental sobre qué tipo de ciudad queremos construir y para quién.
La resolucion de esta tensidén no pasa por la victoria de un principio sobre el otro, sino por la busqueda
de soluciones innovadoras que demuestren que un espacio historico puede ser, a la vez, auténtico en

su caracter y universal en su acogida.

21.3. DIMENSIONES DE LA ACCESIBILIDAD Y LA INCLUSIVIDAD EN EL TEJIDO URBANO
CONSOLIDADO

El abordaje de la accesibilidad en los centros histéricos exige una redefinicién y ampliacion del propio
concepto. La tendencia en la literatura especializada es superar una vision reduccionista, centrada casi
exclusivamente en la eliminacion de barreras arquitectonicas para personas con movilidad reducida, y
avanzar hacia un enfoque multidimensional e integral. Esta perspectiva reconoce que la experiencia
de exclusion en el entorno urbano es multifacética y afecta a personas con una amplia diversidad de
capacidades y necesidades. Un espacio publico verdaderamente inclusivo no es solo aquel por el que
se puede transitar en silla de ruedas, sino aquel que es perceptible, comprensible, seguro y acogedor
para todos. Por ello, es fundamental deconstruir la accesibilidad en varias dimensiones
interrelacionadas que deben ser consideradas de manera conjunta en cualquier analisis o intervencion.
La primera y mas visible es la accesibilidad fisica, que se ocupa de las barreras que afectan a la
movilidad. Esto incluye la instalacion de rampas con pendientes adecuadas, la creacién de itinerarios
peatonales libres de obstaculos, la nivelacion de pavimentos, la instalacion de ascensores o
plataformas elevadoras para salvar desniveles y el disefio de mobiliario urbano ergonémico. Sin
embargo, incluso dentro de esta dimension, el contexto histérico presenta desafios uUnicos. La
sustitucién de pavimentos empedrados por superficies lisas y continuas, si bien mejora la
deambulacion, puede entrar en conflicto con los criterios de preservacion material. La busqueda de
soluciones que equilibren la funcionalidad con la autenticidad, como el rejuntado de adoquines o la
creacion de franjas accesibles con materiales compatibles, es un campo de investigacion y practica
constante.

La segunda dimension es la inclusividad sensorial, que atiende a las necesidades de las personas
con discapacidad visual o auditiva. En el complejo entorno de un centro histérico, esto implica la
implementacién de pavimentos podotactiles para guiar y advertir de peligros, la instalacién de sefiales
acusticas en los semaforos, el uso de planos en relieve y maquetas tiflolégicas en puntos de
informacion, y el disefio de una senalética con alto contraste cromatico y tipografias claras. La

contaminacién acustica y visual de muchos centros histéricos, a menudo saturados de actividad
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comercial y turistica, afiade una capa de complejidad a la hora de disefiar sistemas de orientacion
sensorial que sean efectivos y no intrusivos.

En tercer lugar, la inclusividad cognitiva se ha revelado como un aspecto crucial, aunque a menudo
subestimado. Se refiere a la facilidad con la que una persona puede orientarse, comprender el entorno
y utilizarlo de manera autébnoma. Los trazados urbanos irregulares, la falta de hitos claros y la
sefalizacion confusa de muchos centros histéricos pueden generar ansiedad y desorientacion no solo
en personas con discapacidad intelectual, sino también en turistas, nifios o personas mayores. Mejorar
la legibilidad del espacio a través de un sistema de sefalizacién coherente, mapas intuitivos y el uso
de tecnologias como las aplicaciones de guiado por GPS adaptadas es fundamental para garantizar
una experiencia urbana positiva y autonoma. El estudio de Chacon Martinez (2019) sobre las plazas
del centro histérico de Madrid ofrece un analisis practico de como estas diferentes dimensiones se
manifiestan, o se omiten, en espacios publicos concretos, evidenciando la necesidad de un enfoque
holistico.

Finalmente, la inclusién social y cultural representa la dimensién mas amplia. Un espacio puede ser
fisicamente transitable, sensorialmente perceptible y cognitivamente legible, pero aun asi resultar
excluyente si no es percibido como seguro, acogedor y significativo para una diversidad de personas.
Esto implica considerar las necesidades de diferentes grupos de edad, como demuestra el trabajo de
Agost-Felip et al. (2021) sobre entornos urbanos amigables con las personas mayores. La provision de
bancos para el descanso, la existencia de aseos publicos accesibles, una iluminacién adecuada que
aumente la percepcion de seguridad nocturna y la programacion de actividades culturales que reflejen
la diversidad de la comunidad son elementos que contribuyen a la creacién de un espacio socialmente
inclusivo. Incluso en contextos de patrimonio moderno, como el analizado por Rey-Pérez et al. (2024)
en una barriada de Sevilla, se demuestra que la accesibilidad es un componente esencial del valor
patrimonial, ya que garantiza la continuidad de su uso social. En definitiva, solo la integracion de estas
cuatro dimensiones —fisica, sensorial, cognitiva y social— puede conducir a la creacion de espacios

publicos histéricos que sean verdaderamente para todos.

21.4. NUEVOS PARADIGMAS Y HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS Y LA INTERVENCION
La creciente complejidad del reto de hacer accesibles los centros histéricos ha impulsado un cambio
de paradigma en el enfoque de las intervenciones. Se estd produciendo una transiciéon desde un
modelo reactivo, basado en la implementacién de soluciones puntuales y aisladas —Ila "politica de la
rampa"—, hacia estrategias proactivas de regeneracién urbana integral. Este nuevo enfoque no
considera la accesibilidad como un afiadido o un requisito a cumplir, sino como un principio rector y un
componente indisociable de la calidad urbana, la sostenibilidad y la equidad social. La literatura reciente
refleja esta evolucién, documentando tanto nuevos marcos conceptuales como herramientas
tecnolodgicas innovadoras que estan transformando la manera en que se analiza, planifica y gestiona
la inclusividad en el entorno construido patrimonial.

Este cambio de escala, de la intervencion puntual a la estrategia de ciudad, es fundamental. M. C.
Blanco (2022) aboga por un "Euro Urbanismo y Regeneracion Urbana" que integre el disefio de

espacios publicos accesibles dentro de una vision mas amplia de "ciudad inclusiva". Esto implica que
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la accesibilidad no puede ser abordada calle por calle, sino que debe formar parte de planes de
movilidad, de desarrollo econdmico y de cohesion social que abarquen todo el centro histérico. Se trata
de pensar en redes de itinerarios accesibles que conecten los principales puntos de interés
(residencias, servicios, equipamientos culturales, transporte publico) en lugar de en plazas o edificios
aislados. Este enfoque estratégico se alinea con las tendencias internacionales en la regeneracion de
centros histéricos, como las analizadas por Tannkul y Hoskara (2019) en el contexto mediterraneo,
donde la revitalizacion exitosa depende de una combinacion equilibrada de intervenciones fisicas,
econdmicas Yy sociales.

Para fundamentar estas estrategias integrales, han surgido herramientas de diagnédstico y evaluacion
mucho mas sofisticadas. La tecnologia desempefia aqui un papel crucial. El uso de Sistemas de
Informacion Geografica (SIG) permite realizar analisis cuantitativos precisos de la morfologia urbana y
su impacto en la equidad. Jiménez-Espada et al. (2022) demuestran como las herramientas SIG
pueden utilizarse para mapear barreras arquitectonicas, analizar la pendiente de las calles y modelar
la interrelacion entre la forma urbana y el acceso a los servicios, proporcionando a los planificadores
una base de evidencia soélida para la toma de decisiones. Esta aproximacion cuantitativa se
complementa con métodos cualitativos innovadores que buscan capturar la experiencia subjetiva del
usuario. En este sentido, el andlisis de datos de redes sociales se ha convertido en una herramienta
de vanguardia. Investigaciones como las de Bernabeu-Bautista et al. (2023) y Serrano-Estrada et al.
(2024) utilizan datos geolocalizados de plataformas como Instagram o Twitter para mapear el
"compromiso patrimonial" (donde la gente pasa el tiempo, qué valora, qué fotografia) y correlacionarlo
con analisis de accesibilidad. Este método ofrece una vision sin precedentes de como los diferentes
colectivos utilizan y perciben el espacio publico, permitiendo identificar no solo las barreras fisicas, sino
también las "barreras de experiencia".

Finalmente, este cambio de paradigma se refleja en el desarrollo de nuevos marcos de evaluacién que
van mas alla del mero cumplimiento de la normativa técnica. La propuesta de "La Ciudad Amable" de
Gallardo Ramirez et al. (2016) es un ejemplo de ello. Este marco propone una evaluacioén transversal
de la calidad del espacio publico que considera no solo la accesibilidad, sino también el confort, la
seguridad, la vitalidad y la identidad del lugar. Se trata de medir la "amabilidad" del entorno desde la
perspectiva del peatdn, reconociendo que un espacio verdaderamente inclusivo es aquel que invita a
la estancia, al paseo y a la interaccion social. Este enfoque cualitativo y centrado en la experiencia
humana representa la culminacidon del nuevo paradigma: la accesibilidad deja de ser un problema
técnico que hay que resolver para convertirse en un componente esencial de la creacion de valor. Una
ciudad histérica accesible no es solo una ciudad mas justa, sino también una ciudad mas agradable,
mas vibrante y, en ultima instancia, mas exitosa y sostenible, como sugiere el creciente interés en el
"turismo accesible" documentado por Jurado-Almonte (2014), que lo identifica como un producto

turistico emergente y de alto valor.
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2.1.5. PARTICIPACION CIUDADANA Y CO-CREACION DEL ESPACIO PUBLICO INCLUSIVO
La consecucion de un espacio publico histdrico verdaderamente inclusivo no puede entenderse
Unicamente como un desafio técnico o de disefio. La literatura mas critica y avanzada en este campo
subraya que se trata, fundamentalmente, de un proceso politico que requiere la redefinicion de las
relaciones de poder en la planificacion urbana. La participacion ciudadana, en este contexto, no es un
mero tramite consultivo o un mecanismo para legitimar decisiones ya tomadas, sino una condicion
indispensable para el éxito y la pertinencia de las intervenciones. Implica la co-creacién del espacio,
donde el conocimiento experto de arquitectos y urbanistas dialoga en pie de igualdad con el
conocimiento experiencial de los ciudadanos, especialmente de aquellos colectivos que han sido
histéricamente excluidos de los procesos de toma de decisiones.

Calderon (2013) ofrece un marco tedrico para "politizar la participacion” en el disefio de espacios
publicos. Este autor critica los modelos de participacion superficiales y aboga por un enfoque que
cuestione las estructuras de poder existentes y empodere a las comunidades marginadas. Aplicado al
contexto de la accesibilidad, esto significa que las personas con discapacidad y sus organizaciones
representativas no deben ser meros "consultores" a los que se pregunta su opinién sobre un disefio ya
elaborado, sino agentes activos implicados desde las fases mas tempranas del diagnostico y la
conceptualizacion del proyecto. Su conocimiento vivido del entorno, de las barreras cotidianas y de las
soluciones que realmente funcionan es un recurso invaluable que el disefio técnico por si solo no puede
replicar. Este enfoque participativo garantiza que las soluciones propuestas no solo sean técnicamente
correctas, sino también socialmente relevantes y apropiadas al contexto.

Esta dimensién politica de la participacion esta intimamente ligada al concepto de sostenibilidad social.
Parés i Franzi (2006) analiza las consecuencias y paradojas de los modelos urbanos en relacién con
la sostenibilidad, el espacio publico y la participacidon, argumentando que la sostenibilidad ambiental y
econdmica no puede alcanzarse sin una base sélida de equidad y cohesion social. Un proceso de
disefo inclusivo y participativo contribuye directamente a esta sostenibilidad social de varias maneras.
En primer lugar, genera un mayor sentido de apropiacion y pertenencia por parte de la comunidad. Los
espacios que han sido co-creados con los ciudadanos son mas valorados, cuidados y utilizados, lo que
garantiza su vitalidad a largo plazo. En segundo lugar, fomenta el capital social al crear redes de
confianza y colaboracién entre la administracién, los técnicos y los diferentes actores comunitarios.
Finalmente, conduce a mejores resultados de disefio, ya que la diversidad de perspectivas enriquece
el proceso creativo y permite anticipar problemas y oportunidades que podrian pasar desapercibidos
desde un enfoque puramente técnico. En el complejo escenario de las ciudades histéricas, donde cada
intervencion debe ser cuidadosamente calibrada, la inteligencia colectiva que emerge de un proceso
participativo genuino es la mejor garantia para lograr un equilibrio sostenible entre la preservacion del
pasado y la construccion de un futuro mas inclusivo. La accesibilidad, por tanto, no es el objetivo final,
sino el resultado de un proceso democratico de produccion del espacio que reconoce el derecho de

todos los ciudadanos a dar forma a la ciudad que habitan.
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2.2. INCLUSIVIDAD Y ACCESIBILIDAD EN EL ESPACIO PUBLICO DE LAS
CIUDADES HISTORICAS. UNA APROXIMACION A PARTIR DE LA
LEGISLACION EUROPEA Y ESPANOLA

2.21. PRINCIPIOS INTERNACIONALES COMO MARCO DE DERECHOS FUNDAMENTALES
La base sobre la que se construye todo el andamiaje normativo relativo a la accesibilidad universal no
es de naturaleza técnica o urbanistica, sino que se fundamenta en el marco de los derechos humanos
fundamentales. La legislacién contemporanea, tanto a nivel europeo como nacional, es el resultado de
un largo proceso de evolucion conceptual impulsado por organismos internacionales que han
posicionado la accesibilidad no como una concesiéon o una medida de beneficencia, sino como una
precondicion indispensable para el ejercicio de la ciudadania plena y la participacion en la sociedad en
igualdad de condiciones. Este enfoque basado en los derechos es esencial para comprender el alcance
y la obligatoriedad de las normativas que se aplican a los espacios publicos, incluidos los de las
ciudades historicas.

El instrumento juridico de mayor rango y el punto de inflexién a nivel global es la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 2006. Este tratado internacional, ratificado por Espafa y por la Union Europea,
representa un cambio de paradigma al pasar de un modelo médico o asistencial de la discapacidad a
un modelo social y de derechos. Su Articulo 9 se dedica especificamente a la accesibilidad, y obliga a
los Estados Parte a adoptar medidas para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones. Es crucial destacar que la Convencién no contempla la accesibilidad como un fin en
si mismo, sino como un "derecho instrumental" o "transversal", es decir, un derecho que es necesario
para poder ejercer otros muchos derechos, como el derecho a la educacién, al trabajo, a la salud, al
ocio y a la participacion en la vida cultural.

Este marco de derechos se ha visto reforzado y alineado con los objetivos de desarrollo global a través
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2015). El lema central de la
Agenda, "No dejar a nadie atras", encapsula el principio de inclusividad. De manera mas especifica, el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 11, que busca "Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles", incluye en su Meta 11.7 el objetivo de
"proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifos, las personas de edad y las personas con discapacidad". La
inclusion explicita de la accesibilidad en la principal agenda de desarrollo mundial la eleva a la categoria
de prioridad politica global y la vincula directamente con el concepto de sostenibilidad urbana.
Paralelamente, otros instrumentos internacionales han abordado la dimensién del patrimonio cultural
también desde una perspectiva de derechos. El Convenio Marco del Consejo de Europa sobre el
Valor del Patrimonio Cultural para la Sociedad, conocido como el Convenio de Faro (2005),
introduce una visién innovadora al definir el patrimonio como un recurso para el desarrollo humano, la
calidad de vida y el didlogo intercultural. Este convenio subraya el derecho de toda persona a implicarse

en el patrimonio cultural de su eleccion. Esta perspectiva es fundamental para el debate en las ciudades
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histéricas, ya que proporciona una base filosofica y juridica para argumentar que la exclusion del
disfrute del patrimonio por barreras de accesibilidad constituye una vulneracion de este derecho. Si el
valor del patrimonio reside en su capacidad para enriquecer la vida de la sociedad, entonces debe ser
accesible a toda la sociedad. De manera similar, la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial de la UNESCO (2003) protege las practicas, usos y expresiones sociales que se
desarrollan en los espacios. Garantizar la accesibilidad fisica de estos espacios es, por tanto, una
condicion necesaria para que las personas con discapacidad puedan participar en la vida comunitaria

y contribuir a la continuidad de este patrimonio vivo.

2.2.2. EL MARCO SUPRANACIONAL DE LA UNION EUROPEA: DIRECTIVAS Y
ESTRATEGIAS
La Unidon Europea ha desempefado un papel fundamental en la traduccion de los principios
internacionales de derechos humanos en obligaciones legales concretas y armonizadas para sus
Estados miembros. A través de una combinacién de directivas vinculantes, estrategias politicas y
programas de fomento, la UE ha creado un ecosistema normativo que impulsa la accesibilidad en
multiples frentes, con un impacto directo y creciente en la configuracion del espacio publico y los
servicios que en él se prestan. Este marco supranacional no solo establece requisitos minimos, sino
que también promueve la excelencia y la innovacion, actuando como un poderoso motor de cambio.
El instrumento legislativo mas significativo y de mayor alcance en los ultimos afos es la Directiva (UE)
2019/882, conocida como el Acta Europea de Accesibilidad. Esta directiva tiene como objetivo
principal mejorar el funcionamiento del mercado interior eliminando las barreras a la libre circulacién de
productos y servicios accesibles. Aunque no regula directamente la accesibilidad del entorno construido
en su totalidad, su impacto en el espacio publico es considerable. El Acta establece requisitos de
accesibilidad obligatorios para una serie de productos y servicios clave que son de uso comun en el
entorno urbano, como los cajeros automaticos, las maquinas expendedoras de billetes y de facturacién,
los terminales de pago, y los servicios de transporte de pasajeros (en lo que respecta a sus sitios web,
aplicaciones, billetes electronicos e informacion en tiempo real). Esto significa que cualquier elemento
de este tipo que se instale en una plaza o calle de un centro histérico debe cumplir con los estandares
europeos de accesibilidad. De esta forma, la directiva crea un efecto indirecto pero poderoso,
impulsando la integracion de la accesibilidad en el disefio del mobiliario urbano y los sistemas de
informacion de la ciudad.
Mas alla de la legislacién vinculante, la UE promueve la accesibilidad a través de marcos estratégicos
y politicos. La Estrategia Europea sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 2021-
2030 es el principal documento politico que guia la accién de la UE en este ambito. La estrategia
establece la accesibilidad como una de sus prioridades clave, comprometiendo a la Comisién Europea
a trabajar con los Estados miembros para garantizar la accesibilidad del entorno construido, el
transporte y los espacios publicos. Para fomentar la implementacion de estas politicas, la UE utiliza
herramientas de "poder blando" y reconocimiento. EI Premio Ciudad Accesible (Accessible City
Award) es una de las iniciativas mas visibles y exitosas. Cada afio, este premio reconoce y celebra a

las ciudades europeas que han realizado esfuerzos sobresalientes para ser mas accesibles. Las
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ciudades ganadoras vy finalistas, que a menudo incluyen ciudades con importantes centros histéricos,
se convierten en modelos de buenas practicas, y sus soluciones innovadoras para compatibilizar
patrimonio y accesibilidad son ampliamente difundidas, inspirando a otras ciudades a seguir su
ejemplo.

Ademas, la UE esta desarrollando herramientas practicas para facilitar el ejercicio de los derechos en
todo el territorio de la Union. La reciente Directiva (UE) 2024/2841, que establece la Tarjeta Europea
de Discapacidad, es un paso importante en esta direccion. Esta tarjeta garantizara que el estatus de
discapacidad sea reconocido en todos los Estados miembros, facilitando el acceso a condiciones
especiales y servicios en areas como la cultura, el ocio, el deporte y el transporte. Para un turista con
discapacidad que visita una ciudad histérica en otro pais, esta tarjeta simplificara enormemente el
acceso a museos, monumentos y transporte publico accesible, reforzando la dimension inclusiva del
turismo cultural. En conjunto, el marco de la UE crea un entorno normativo y politico que presiona a los
Estados miembros a avanzar de manera coordinada, estableciendo un suelo comun de derechos y
fomentando una cultura de la accesibilidad que impregna progresivamente todas las areas de la

planificacién urbana.

2.2.3. LA TRANSPOSICION AL ORDENAMIENTO JURIDICO ESPANOL: LEYES Y REALES
DECRETOS

El ordenamiento juridico espafiol ha desarrollado un cuerpo normativo robusto y progresivamente
detallado para garantizar la accesibilidad universal, en linea con los compromisos adquiridos a nivel
internacional y europeo. Este marco legal se estructura de forma jerarquica, partiendo de una ley
general que establece los derechos y principios fundamentales, para luego descender a reales decretos
y 6rdenes ministeriales que definen las condiciones técnicas especificas. Comprender esta estructura
es esencial para navegar por las obligaciones que incumben a las administraciones publicas en la
gestion de los espacios publicos urbanizados, incluidos los de caracter historico.

La piedra angular de todo el sistema es el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social. Esta ley no solo consolida y actualiza la legislacion previa,
sino que establece de manera inequivoca que la accesibilidad universal es una condicién previa para
el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. Define conceptos clave como
"accesibilidad universal", "disefio para todas las personas" y "ajustes razonables". Este Ultimo concepto
es particularmente relevante para los entornos histéricos, ya que introduce un principio de
proporcionalidad: obliga a realizar las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas cuando
no impongan una "carga desproporcionada o indebida". La ley establece plazos para que todos los
entornos, productos y servicios existentes fueran accesibles, y su desarrollo ha sido reforzado por
modificaciones posteriores, como la Ley 6/2022, que ha seguido actualizando y fortaleciendo sus
mandatos. Esta ley marco, por tanto, no es una mera declaracion de intenciones, sino la principal fuente

de obligaciones legales en materia de accesibilidad en Espafia.

A partir de esta ley general, la normativa se concreta a través de reales decretos que establecen las
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condiciones basicas de accesibilidad para diferentes ambitos. Para el tema que nos ocupa, el
documento fundacional fue el Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad
para el acceso y utilizaciéon de los espacios publicos urbanizados y edificaciones. Este real
decreto fue el primero en establecer a nivel estatal un conjunto de criterios técnicos minimos que debian
cumplir los espacios publicos para ser considerados accesibles. Abordaba aspectos como los
itinerarios peatonales, los parques y jardines, el mobiliario urbano y la sefalizacién. Aunque supuso un
avance fundamental, su nivel de detalle era limitado, lo que llevé a la necesidad de un desarrollo técnico
mas exhaustivo. Este real decreto sentd las bases y establecié el principio de que la accesibilidad del
espacio publico era una obligacion legal que debia ser regulada técnicamente.

La siguiente tabla sintetiza la jerarquia normativa principal que configura el marco legal de la
accesibilidad en Espafia, mostrando la cascada de obligaciones desde los principios internacionales

hasta la regulacién técnica especifica.

Nivel Instrumento Normativo Aio Mandato Principal / Ambito de Aplicacién

Internacional |Convencién de la ONU sobre los 2006 Establece la accesibilidad como un derecho humano
Derechos de las Personas con fundamental y una obligacion para los Estados Parte

Discapacidad en todos los ambitos, incluido el entorno fisico.

Internacional |Agenda 2030 para el Desarrollo 2015  [Fija el objetivo global de lograr ciudades inclusivas y
Sostenible (ODS 11) proporcionar acceso universal a espacios publicos

seguros y accesibles.

Europeo Directiva (UE) 2019/882 (Acta  |2019  |Armoniza los requisitos de accesibilidad para
Europea de Accesibilidad) productos y servicios clave (cajeros, terminales de

venta, etc.), con impacto directo en el espacio publico.

Nacional Real Decreto Legislativo 1/2013 [2013  |Consolida los derechos de las personas con
(Ley General de Discapacidad) discapacidad, estableciendo la accesibilidad universal
como condicion para la igualdad de oportunidades y la

no discriminacion.

Nacional Real Decreto 505/2007 2007  |Aprueba las condiciones basicas de accesibilidad para
espacios publicos urbanizados y edificaciones,

sentando las bases de la regulacién técnica.

Nacional Orden TMA/851/2021 2021 Desarrolla y actualiza las condiciones técnicas
detalladas para el acceso y utilizacion de los espacios
publicos urbanizados (rampas, pavimentos,

sefializacion, etc.).

Esta estructura jerarquica demuestra cémo un principio de derechos humanos se traduce
progresivamente en especificaciones técnicas medibles y exigibles, conformando un sistema legal
coherente que obliga a todas las administraciones a garantizar que el disefio y la gestion del espacio
publico, sea cual sea su valor patrimonial, se rija por los principios de la inclusion y la accesibilidad

universal.
2.24. LA CONCRECION TECNICA: CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y
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NORMATIVA DE EDIFICACION
Si las leyes y los reales decretos establecen el "qué" y el "porqué" de la accesibilidad, son las 6rdenes
ministeriales y los documentos técnicos los que definen el "cémo". Este nivel de concrecion es el que
tiene un impacto mas directo en el trabajo de arquitectos, ingenieros y urbanistas que intervienen en el
espacio publico. La normativa técnica espafiola ha evolucionado significativamente, pasando de unos
criterios generales a unas especificaciones cada vez mas detalladas y precisas, que buscan dar
respuesta a la diversidad de situaciones que se presentan en el entorno urbano.
El documento clave que regula la accesibilidad en los espacios publicos es la Orden TMA/851/2021,
de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios publicos
urbanizados. Esta orden actualiza y sustituye a su predecesora, la Orden VIV/561/2010, y representa
el estandar técnico vigente en Espafia. Su contenido es exhaustivo y aborda todos los elementos que
componen el espacio publico. Define con precision las caracteristicas que debe tener un "itinerario
peatonal accesible", especificando anchuras minimas, pendientes maximas (longitudinales y
transversales), caracteristicas de los pavimentos (duros, antideslizantes, sin resaltes), y la correcta
ejecucion de vados y rampas. Ademas, regula aspectos como la disposicion del mobiliario urbano para
no crear obstaculos, las caracteristicas de la sefializacion (altura, tamafio, contraste), las condiciones
de la iluminacién y los requisitos para elementos especificos como escaleras, aparcamientos
reservados o paradas de transporte publico. Para los centros historicos, la aplicacion estricta de esta
orden es el principal desafio técnico, ya que sus parametros (por ejemplo, una pendiente maxima del
6% para rampas largas) pueden ser dificiles de alcanzar en topografias complejas o en calles estrechas
sin alterar sustancialmente la configuracion existente.
Aunque el foco principal de este informe es el espacio publico, su accesibilidad esta intrinsecamente
ligada a la de los edificios que lo delimitan. La experiencia de una persona en un centro historico es un
continuo entre el espacio exterior y el interior de los edificios de uso publico (comercios, museos,
oficinas, restaurantes). De nada sirve una plaza perfectamente accesible si no se puede entrar en
ninguno de los edificios que la rodean. Por ello, es relevante mencionar el Real Decreto 173/2010, de
19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE). Esta modificacion
introdujo el Documento Basico de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad (DB-SUA), que establece
las condiciones de accesibilidad que deben cumplir los edificios. En su seccién SUA 9, "Accesibilidad",
se regulan aspectos como el acceso al edificio desde la via publica, la comunicacién vertical
(ascensores y rampas accesibles) y la accesibilidad de los diferentes espacios interiores. La interfaz
entre el espacio publico y la entrada del edificio es un punto critico en los centros histéricos, donde los
edificios suelen tener escalones de acceso. El CTE obliga a resolver este encuentro de forma accesible
en edificios nuevos y en rehabilitaciones importantes, o que a menudo requiere soluciones técnicas
complejas y coordinadas con la urbanizacion del espacio exterior.
La combinacion de la Orden TMA/851/2021 para el espacio publico y el CTE para la edificacion crea
un marco técnico completo que busca garantizar la continuidad de la cadena de accesibilidad. Sin
embargo, la propia normativa es consciente de la dificultad de su aplicacién en entornos preexistentes

y, especialmente, en aquellos con valor patrimonial. Por ello, introduce el concepto de "soluciones
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alternativas". La legislacion permite proponer soluciones diferentes a las especificadas en la norma
siempre que se justifique documentalmente que se alcanzan unos resultados prestacionales
equivalentes en términos de accesibilidad. Este mecanismo de flexibilidad es la principal herramienta
legal para abordar la compatibilidad entre la accesibilidad y la proteccién del patrimonio. Permite, por
ejemplo, utilizar materiales o disefios no estandar si se demuestra que cumplen la misma funcién,
abriendo la puerta a la innovacion y al disefio sensible al contexto, un aspecto que se explora en la

siguiente seccion.

2.2.5. RETOS DE APLICACION EN CONTEXTOS PATRIMONIALES Y GUIAS DE BUENAS
PRACTICAS
La existencia de un marco legislativo y técnico detallado no elimina, por si misma, la tension inherente
entre la accesibilidad universal y la preservacion del patrimonio en las ciudades histéricas. De hecho,
la aplicaciéon de esta normativa genera complejos desafios que requieren un enfoque que vaya mas
alla del mero cumplimiento literal de la norma. El sistema legal, al reconocer esta complejidad, no crea
un callején sin salida, sino que establece lo que puede entenderse como una "tensién productiva": una
dinamica que obliga a los profesionales y a las administraciones a buscar soluciones creativas e
innovadoras que satisfagan ambos conjuntos de valores. En este escenario, las guias de buenas
practicas elaboradas por diferentes organismos se convierten en herramientas indispensables para
traducir los mandatos legales en intervenciones de alta calidad, contextualmente sensibles y
funcionalmente eficaces.
La legislacion del patrimonio histérico, como la Ley 16/1985 del Patrimonio Histérico Espafiol, establece
un régimen de proteccién que exige autorizacidon para cualquier intervencién en bienes declarados de
interés cultural. A primera vista, esto podria parecer un obstaculo insalvable para la aplicacién de la
normativa de accesibilidad. Sin embargo, un andlisis més profundo revela que el marco legal esta
disefado para gestionar esta tensiéon. El concepto de "ajustes razonables" de la Ley General de
Discapacidad y la posibilidad de proponer "soluciones alternativas" del CTE y la Orden TMA/851/2021
son los mecanismos juridicos que permiten este equilibrio. No se trata de una exencion de la obligacién
de ser accesible, sino de una adaptacion de la forma de lograrlo. Esto obliga a un didlogo interdisciplinar
entre expertos en patrimonio, especialistas en accesibilidad y disefiadores, con el fin de desarrollar
proyectos a medida que respeten la integridad del bien patrimonial al tiempo que garantizan su uso
inclusivo. Por ejemplo, en lugar de una rampa de hormigdén estandar, se puede disefiar una con
materiales y acabados que se integren en el entorno; o en lugar de eliminar un pavimento histérico, se
puede optar por un tratamiento de las juntas o la insercién de una franja accesible con un disefio
cuidado.
Dado que la ley proporciona el "qué" (la obligacidon de ser accesible) pero no siempre el "como" (la
solucién especifica para un caso complejo), el papel de las guias de buenas practicas es fundamental.
Estos documentos, elaborados por organizaciones expertas, ofrecen orientacion, criterios y ejemplos
de soluciones exitosas. Su valor reside en que recogen el conocimiento acumulado de la practica y lo
sistematizan. Es importante considerar guias de diferentes ambitos para obtener una vision completa.

Por un lado, organizaciones de conservacién como ICOMOS Espaiia, con sus Principios para la
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preservacion del patrimonio construido (ICOMOS, 2011), proporcionan el marco ético y técnico
desde la perspectiva de la proteccion del patrimonio, insistiendo en principios como la minima
intervencion, la reversibilidad y la compatibilidad de los materiales. Por otro lado, las organizaciones
representativas de las personas con discapacidad, como el Comité Espainol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI), elaboran guias como su Guia de buenas practicas para la
inclusion (CERMI, 2023), que ponen el foco en las necesidades funcionales de los usuarios y en la
efectividad de las soluciones desde su experiencia vivida.

Ademas, existen guias sectoriales que abordan la interseccién de ambos campos. La Organizacién
Mundial del Turismo (OMT), por ejemplo, ha publicado recomendaciones especificas sobre
accesibilidad en el turismo cultural (OMT, 2013), reconociendo que la accesibilidad no solo es un
derecho, sino también un factor de competitividad y calidad para los destinos turisticos patrimoniales.
Estos documentos muestran como la inversién en accesibilidad puede generar retornos econémicos y
sociales, cambiando la percepcién de que es simplemente un coste o una obligacion. La sintesis de
estas diferentes perspectivas —la del conservador, la del usuario y la del gestor— es la clave del éxito.
La aplicacion de la legislacion en contextos patrimoniales, por tanto, no es un ejercicio de aplicacion
mecanica de cédigos, sino un proceso de disefio informado, colaborativo y creativo, donde las guias
de buenas practicas actuan como un puente indispensable entre la rigidez de la ley y la complejidad

de la realidad historica.
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2.3. CATALOGO DE INTERVENCIONES
2.3.1. ILUMINACION

La iluminacién constituye un componente fundamental en el disefio urbano, especialmente en espacios
histéricos donde la visibilidad, la orientacion y la percepcién del entorno pueden verse condicionadas
por la materialidad, la morfologia y las restricciones propias de la conservacion. Mas alla de su funcion
técnica, la iluminacién cumple un papel cultural, simbdlico y sensorial, influyendo en la forma en que

distintos grupos de personas se relacionan con el espacio publico.

Desde una perspectiva inclusiva, una iluminacion adecuada mejora la percepcion de seguridad, facilita
la orientacidon para personas con discapacidades visuales o cognitivas, y permite el uso equitativo del
espacio durante horarios nocturnos. Disefiar sistemas de iluminacion que contemplen niveles
homogéneos de luz, minimicen el deslumbramiento y consideren referencias visuales claras contribuye
a crear entornos mas accesibles y acogedores para todas las personas, independientemente de su

edad, género o capacidad.

ILUMINACION HOMOGENEA

Mejora la circulabilidad para personas con baja
vision o movilidad reducida.

Mejora la percepcién del entorno para personas
con baja visién y genera mayor sensacion de
seguridad.

Caracteristicas técnicas:
Uniformidad general U, 20.6

lluminancia media: 10-20 lux

Temperatura de color: 2700-3000 K
Plan Maestro de iluminacion de Albarracin, Teruel, Espafa
CRI =80

ILUMINACION SIN DESLUMBRAMIENTOS

Caracteristicas técnicas:

Control del indice de deslumbramiento unificado
(UGR) por debajo de 19.

Uso de luminarias con Opticas direccionadas o
difusores opacos que minimicen la luz directa en el
campo visual.

Temperatura de color calida (2700-3000 K) para
mayor confort visual.

Remodelacion de la Plaza Mayor de Almazan, Espafa
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ILUMINACION DE ORIENTACION

Ciudad de Terrassa

Caracteristicas técnicas:

Luminarias instaladas cerca del suelo o integradas en
elementos urbanos (bordillos, pavimentos, mobiliario).

Luz suave y contihua que no genera
deslumbramientos ni sombras intensas.

Disefio integrado en la arquitectura histérica para
respetar la estética del espacio.

Puede incluir tecnologia LED con regulaciéon
automatica para optimizar consumo y adaptarse a
diferentes condiciones luminicas.

SENALIZACION LUMINOSA EN PASO DE PEATONES

Bowmiooi Sy 94

’, L 1 e

Ciudad de Burriana, Esparia

Caracteristicas técnicas:

Luces LED integradas en el pavimento o en postes
situados junto al paso de peatones.

Luz intermitente o fija de alta intensidad, facilmente
reconocible.

Compatible con sistemas sonoros para personas
con discapacidad visual.

Consumo eficiente con tecnologias de bajo gasto
energético.

Resistente a condiciones climaticas y al desgaste
urbano.

SISTEMAS LED CON SENSORES DE MOVIMIENTO

Santa Coloma de Gramenet, Espafia

Caracteristicas técnicas:
Tecnologia LED de bajo consumo y larga vida util.

Sensores de movimiento con alcance ajustable para
activar la luz solo cuando es necesaria.

Integracion con sistemas de control remoto o
automatizacion para programacion segun horarios
especificos.

Resistencia a la intemperie y vandalismo, adecuada
para espacios publicos histéricos.

lluminacion homogénea que evita zonas de sombra
o penumbra. CRI =80
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2.3.2. MOBILIARIO URBANO

El mobiliario urbano constituye un componente esencial de gran impacto en la experiencia diaria del
espacio publico. Estos elementos no solo cumplen funciones practicas y de seguridad, sino que
también contribuyen a definir la identidad visual y la organizacién espacial del entorno. En el contexto
de centros histéricos, el mobiliario urbano adquiere una dimensién aun mas critica, ya que debe
equilibrar el respeto por el patrimonio y la estética tradicional con las necesidades actuales de

accesibilidad e inclusion para toda la diversidad de usuarios.

BANCO ACCESIBLE

Caracteristicas técnicas:

Altura del asiento entre 45-50 cm.
Reposabrazos a ambos lados a 65-75 cm.
Respaldo con inclinacion de 100—-110°.

Materiales: madera tratada, acero con recubrimiento
anticaldrico.

Superficies lisas, pero no deslizantes.

Banco accesible. Grupo Fabregas, Espaiia

PAPELERAS ACCESIBLES

Caracteristicas técnicas:
Altura de apertura: entre 90 y 120 cm.

Operables con una sola mano y sin necesidad de
pinza manual.

Boca amplia con colores contrastantes.

i Sistema de vaciado frontal o lateral.

Cantabria, Espafia
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APOYOS ISQUIATICOS

Caracteristicas técnicas:
Altura entre 75-85 cm.
Inclinaciéon entre 10-15°.

Material:  acero  inoxidable, madera, goma
antideslizante.

Anclaje fijo al suelo.

Metro de Medellin

MOBILIARIO CON SOMBRAS

Caracteristicas técnicas:

Estructuras fijas (pergolas, marquesinas) o moviles.
Tejidos técnicos con proteccion UV.

Altura minima: 2,10 m; cobertura efectiva: 3—5 m?2.

Posibilidad de integracién vegetal o disefio neutro

QOasis, Sombra para todos, Barcelona

JUEGOS INFANTILES INCLUSIVOS

Caracteristicas técnicas:
Columpios con arnés o respaldo alto.
Accesos rampados con pendiente <5%.

Juegos sensoriales (paneles sonoros, texturas,
braille).

Superficie amortiguada continua.
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MOBILIARIO TACTIL E INTERACTIVO

Ecosistema Urbano, Malaga.

Caracteristicas técnicas:
Altura de uso: entre 70—100 cm.
Elementos en relieve, braille, texturas.

Material resistente al exterior (acero inoxidable,
policarbonato).

Contraste de color y tipografia legible.

ELEMENTOS PARA SALVAR DESNIVELES

Mejora de la accesibilidad al Centro Histérico de Vitoria-
Gasteiz, Tabuenca & Leache

Caracteristicas técnicas:

Rampas con pendiente <8% vy superficie
antideslizante.

Plataformas elevadoras con capacidad minima de
300 kg.

Ascensores con cabina de 1,10x1,40m y botén
braille.

Escaleras mecanicas con sensores de seguridad.
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2.3.3. INFORMACION Y SENALIZACION

La implementacion de sistemas de informacion y sefalética accesibles en centros histéricos constituye
una dimension esencial del disefio universal. Su adecuada integracion puede contribuir no solo a la
movilidad auténoma de todas las personas, sino también a la valorizacion del patrimonio como un bien
comun verdaderamente inclusivo. Desarrollar estrategias que combinen criterios técnicos de
accesibilidad con sensibilidad patrimonial es un paso clave hacia entornos histéricos mas equitativos y
habitables.

SENALETICA ACCESIBLE

Caracteristicas técnicas:

Uso de pictogramas universales ISO 7001.
Contraste cromatico minimo 70% entre fondo y texto.
Inclusion de textos en braille y relieve.

Tipografias sans serif legibles (minimo 16 pt para
lectura cercana)

Paneles a alturas entre 90 y 180 cm.

Integracion de tecnologia haptica (vibracién) en
mapas o tétems.

Polaris Sign. Soluciones de orientacion accesible

SISTEMA DE SENALIZACION AUDITIVA

7 S Para personas ciegas o con baja vision en
intersecciones y transporte publico.

Caracteristicas técnicas:

Emisores sonoros instalados en cruces y paradas con
activacion por botén o control remoto personal

Audioguias integradas mediante codigos QR o
tecnologias como NaviLens disponibles mediante
aplicaciones moviles

Volumen ajustable automaticamente segun ruido
ambiental.

ASSISTIVE
LISTENING
AVAILABLE
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PANELES INFORMATIVOS INTERACTIVOS

Bétera paneles informativos

Caracteristicas técnicas

Pantallas tactiles a altura accesible (90—-120 cm).
Interfaces con contraste elevado y lectura por voz.
Mapas en relieve o contenido tactil adicional.

Integracion de idiomas y modos (visual, sonoro, tactil).

SEMAFOROS ACCESIBLES

Sistemas de regulacion de trafico con caracteristicas
inclusivas.

Caracteristicas técnicas:

Sefiales acusticas sincronizadas con luz verde.
Temporizador LED visible con cuenta regresiva.
Dispositivos vibratorios en el botén de cruce.

Luz integrada en el pavimento para personas con
atencion baja.

SENALIZACION MULTILINGUE

Elementos informativos en diferentes idiomas para
facilitar la orientacion de turistas e inmigrantes,
promoviendo la accesibilidad linglistica en espacios
histéricos de valor cultural y turistico.

Caracteristicas técnicas:

Inclusién de textos en al menos 3 idiomas (local, inglés
y otro relevante).

Uso de codigos QR con acceso a versiones en audio
o lengua de signos.

Adaptacién a contextos histéricos mediante materiales
integrados (madera, ceramica, metal).
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2.3.4. SUPERFICIES Y PAVIMENTOS

En los entornos patrimoniales los pavimentos urbanos son componentes clave del paisaje visual y
funcional. Deben garantizar condiciones seguras, comprensibles y confortables para todo tipo de

usuarios, sin comprometer el valor histérico del entorno.

SUPERFICIES ANTIDESLIZANTES

Normativas aplicables segun ubicacion

Caracteristicas técnicas:

Coeficiente de friccion = 0,6 en superficies secas y

humedas

Materiales recomendados: piedra natural tratada,
hormigon rugoso, losas con textura

Tratamientos antideslizantes en pavimentos
histéricos conservados.

Mantenimiento peridédico para evitar acumulacion de
musgo o suciedad

Proyecto de urbanizacién en Malgrat de Mar, Barcelona

PAVIMENTOS PODOTACTILES

Caracteristicas técnicas:
Estrias longitudinales para guiar trayectorias.

Botones troncocoénicos para alertar sobre cambios
de nivel o proximidad a calzadas.

Contraste cromatico alto y material antideslizante,
con relieves de 5+1 mm en exteriores

Estas zonas deben estar presentes en cruces,
escalones, rampas o estaciones, cuidadosamente
integradas en el entorno patrimonial para evitar
confusidon visual o conflictos estéticos (Jiménez
Martin et al., 2022)

Mezquita del Cristo de la Luz, Toledo
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RAMPAS ACCESIBLES

Rampa junto a la muralla de Avila

Caracteristicas técnicas:

Pendiente:

Maxima del 8% hasta 3 m de longitud.

Méxima del 10% en tramos cortos (menores de 1,5 m).

Ancho minimo libre: 1,20 m.

Pasamanos dobles a dos alturas: 70-75cm
(nifios/personas en sillas) y 90—95 cm (adultos).
Zonas de embarque/desembarque planas de
1,5x1,5m.

Superficie antideslizante, con sefializacion podotactil
en inicio y final.

PASOS DE PEATONES ELEVADOS

Caracteristicas técnicas:

Altura: igual que la acera (aprox. 12—15cm).
Pendientes laterales suaves (< 10%) para facilitar
paso a usuarios de sillas de ruedas.

Pavimento diferenciado (color/textura) para alertar a
vehiculos.

Sefializacion horizontal y vertical obligatoria.
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2.3.5. ACCESO A AGUA POTABLE DE USO PUBLICO

El acceso al agua potable y la disponibilidad de equipamientos publicos de uso comun constituyen
elementos fundamentales del disefio urbano. Aunque a menudo invisibilizados en el discurso
patrimonial, estos servicios desempenan un papel determinante en la habitabilidad, el confort climatico,

la equidad y la calidad de la experiencia ciudadana del espacio publico.

FUENTES DE AGUA POTABLE ACCESIBLE

Caracteristicas técnicas:

Altura de uso: entre 85 y 95cm para adultos, y 65—
75 cm para nifios o usuarios en silla de ruedas.

Sistemas de activacion: pulsadores grandes o
sensores automaticos sin contacto.

Acceso lateral libre de obstaculos, con area de
aproximacion nivelada (minimo 80 x 120 cm).

Materiales resistentes y faciles de limpiar.

Rejilla de drenaje antideslizante y bien conectada al

avimento.
Fuente accesible Cadiz pavi

LAVADEROS PUBLICOS RESTAURADOS PARA USO UNIVERSAL

Caracteristicas técnicas:

Conservacioén patrimonial con adaptaciones
funcionales:

Altura ajustada a maximo 85-90 cm.

Posibilidad de uso desde posicion sentada o en silla
de ruedas.

Espacios de aproximacion de al menos 1,20 x 1,20 m
sin bordillos ni obstaculos.

Pavimento antideslizante y pendiente controlada en la

Lavadero del Sol, Granada zona perimetral.

BANOS PUBLICOS ADAPTADOS

Caracteristicas técnicas:

Espacio de giro interior: circulo libre de 1,50 m de
diametro.

Barras de apoyo: fijas y abatibles junto al inodoro, a
alturas de 70-75cm.

Inodoro: altura de 45-50 cm desde el suelo.
Lavamanos: sin pedestal, entre 80-85 cm, con griferia
de palanca o sensor.

Alarma de emergencia: cordon o pulsador accesible

desde el suelo. lluminacion homogénea: = 200 lux.

Puerta de entrada: minimo 80 cm de ancho, apertura
hacia fuera o corredera.
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2.3.6. TRANSPORTE Y MOVILIDAD

Los centros historicos suelen caracterizarse por una estructura vial heredada, con calles estrechas,
pavimentos irregulares y una alta densidad de elementos patrimoniales. Estas caracteristicas pueden
obstaculizar el transito peatonal, especialmente para personas con movilidad reducida, usuarias de

sillas de ruedas, personas mayores o con cochecitos infantiles.

La movilidad dentro de los centros histéricos presenta un doble desafio: por un lado, preservar la
integridad y autenticidad del patrimonio urbano; por otro, garantizar que todos los usuarios,
independientemente de sus capacidades, puedan desplazarse con autonomia, seguridad y dignidad.
En este equilibrio entre conservacion y accesibilidad, el disefio de los sistemas de transporte y la

planificacion de la movilidad deben atender criterios de inclusion y justicia espacial.

Caracteristicas técnicas:

Plataformas elevadas: alineadas con el piso del autobus
(altura estandar de 18—25 cm), eliminando el escal6n de
acceso.

Rampa de acceso: antideslizante, pendiente maxima del
8%, ancho minimo 1,20 m.

Espacio reservado para silla de ruedas: zona libre de
obstaculos de al menos 1,50 x 1,50 m.

Senializacion accesible:

Informacion en braille y alto relieve.

Contraste cromatico alto en carteles.

Cadigos QR o NavilLens para acceso a informacion digital
accesible.

Marquesina con proteccion climatica: techado a 2,20 m de
altura minima, asientos ergonémicos con apoyos
isquiaticos.

lluminacién adecuada: >100 lux para seguridad nocturna
y legibilidad de carteles.

Parada Plaza'keyes Catolicos, Badajoz, Espaﬁa

ESTACIONAMIENTO RESERVADO

Caracteristicas técnicas:
Dimensiones minimas:

Vehiculo: 3,70 m de ancho x 5,00 m de largo.
RES E RVED Banda lateral libre (min. 1,20 m) para permitir la
transferencia desde silla de ruedas.

Ubicacion:
PA R KI N G Cercania a entradas de edificios patrimoniales, accesos a

plazas y zonas comerciales.

Conexion directa con itinerarios peatonales accesibles
(pavimento regular y sefializacion).

Sefializacion clara:

Horizontal (simbolo internacional de accesibilidad pintado
en el pavimento)

Vertical con placas reflectantes visibles dia y noche.
Superficie: firme, antideslizante y bien nivelada.

w
Hf———
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2.3.7. PERSPECTIVA DE GENERO Y MIGRACION

En los centros y ciudades histéricas, donde la conservacion del patrimonio puede restringir las
intervenciones, incorporar una perspectiva de género y migracion en accesibilidad implica disefar
soluciones que atiendan las necesidades diversas sin comprometer la integridad del entorno. Esto

requiere una planificacion cuidadosa que combine respeto patrimonial con inclusion social.

PUNTOS VIOLETAS

Instalaciéon de espacios de ayuda accesibles, visibles
y discretos, que brinden apoyo inmediato a victimas de
violencia de género o discriminacion, ubicados
estratégicamente en plazas, paradas de transporte o

puntos de alta afluencia.

Caracteristicas técnicas:

Senializacion clara y universal.

lluminacién permanente.

Comunicacion directa con servicios de emergencia.

Acceso desde rutas accesibles

Sefializacion accesible, multilinglie y con cdédigos
pictograficos claros, en nodos turisticos, que faciliten
orientacion a mujeres, migrantes y personas con
discapacidad.

Caracteristicas técnicas:

Accesibilidad fisica (rampas, mostradores adaptados,
informacion en braille).

Personal formado en atencion inclusiva y multilingtie

Paneles digitales interactivos con mapas accesibles.

Descripcion: Aseos sin distincion de género que
garantizan la privacidad y la dignidad de todas las
personas.

- -
=23

Caracteristicas técnicas:

Espacios individuales cerrados.

Accesibles para personas con movilidad reducida.

Senfalética inclusiva (simbolos no binarios).

Sistema de alarma interna.
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SEGURIDAD Y MOVILIDAD

altura min.b!,ZO m. H_

Disefio de rutas accesibles y seguras que conecten los
principales atractivos patrimoniales, zonas
residenciales y servicios esenciales, considerando la
diversidad de usuarios

Acciones clave:
lluminacién uniforme en itinerarios peatonales.

Paradas de transporte en areas visibles y bien
sefializadas.

Recorridos accesibles y continuos, sin obstaculos.

Estacionamientos reservados bien conectados con
espacios publicos.

EQUIPAMIENTO URBANO

Seleccion de mobiliario urbano que combine
accesibilidad, confort y armonia estética con el entorno
histérico. Instalacion de fuentes de agua potable y
equipamiento adaptado (sombras, puntos de
descanso) que responda a las necesidades de
mujeres, migrantes, personas mayores Yy con
discapacidad.

Elementos clave:
Bancos en zonas visibles y bien iluminadas.

Refugios urbanos o pequefias estructuras de
descanso con proteccion climatica.

Mobiliario accesible y ergonémico.

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

Iniciativas visuales y participativas que promueven el
respeto, la igualdad y la no discriminacién en los
espacios publicos

Formatos:
Senialética inclusiva en mobiliario y edificios publicos.
Proyecciones, murales, carteles y arte urbano.

Material multilinglie para turistas y residentes
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INFRAESTRUCTURA DE CUIDADOS Y SERVICIOS

Espacio de lactancia. Mamifera.

Elementos posibles:
Areas de lactancia y cuidado infantil accesibles.

Comedores o puntos de distribucién de alimentos
accesibles y dignos.

Centros de apoyo psicolégico, juridico o de orientacion
para personas migrantes.

Integrar servicios moviles o temporales en eventos
culturales para atender las necesidades de grupos
vulnerables

ESPACIOS DE INTEGRACION Y CULTURA

Centro Multifuncional de la Cultura. Caravaca de la
Cruz. Murcia

Disefiar areas multifuncionales que permitan Ila
realizaciéon de actividades culturales diversas (ferias,
exposiciones, talleres) con acceso universal,
considerando las caracteristicas urbanas histéricas.

Ejemplos:

Plazas con programacion comunitaria.

Centros culturales accesibles.

artisticas

Murales colectivos, intervenciones

colaborativas.
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2.3.8. INCLUSION RACIAL

La inclusion racial es una dimensidn esencial para garantizar que los centros historicos sean espacios

accesibles y acogedores para todas las personas, independientemente de su origen étnico o racial. Las

ciudades histdricas, ademas de su valor patrimonial, son escenarios donde convergen comunidades

diversas, y la accesibilidad debe garantizar que estas personas puedan participar plenamente en la

vida publica y cultural.

DIVERSIDAD

@ Resumen del Festival Frigiliana 8 Culturas 2024

Promocién de eventos y actividades culturales que
visibilicen la diversidad racial y étnica en el espacio
publico.

Ejemplos:
Festivales multiculturales en plazas historicas.
Dias internacionales conmemorativos

Mercados interculturales 'y local-

internacional.

gastronomia

SENALETICA Y COMUNICACION INCLUSIVA

. OBRE LOS RPIEIOGRAMAS AIGA

Caracteristicas:

Traduccién de paneles informativos y mapas a varios
idiomas.

Representacion visual diversa en ilustraciones,

pictogramas y campanfas graficas.

Uso de lenguaje no discriminatorio en toda la
comunicacion institucional.
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RECONOCIMIENTO Y VALORIZACION DEL PATRIMONIO INTANGIBLE

| Incorporar elementos de patrimonio intangible,
tradiciones y memoria histérica de comunidades
racializadas en la configuracion de espacios publicos
accesibles, enriqueciendo el sentido de pertenencia y
la identidad colectiva.

Promover rutas, eventos y sefalizaciones que
visibilicen la diversidad histérica y cultural de la ciudad.

ACCESO EQUITATIVO A SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS

Acciones clave:
i Moo Esende Asegurar que las personas racializadas y migrantes
AT DR tengan el mismo acceso a equipamientos publicos
S adaptados (bafios, puntos de agua, transporte, etc.).
Marco Estratégico o o
= - S Presencia activa de personal formado en antirracismo
de Ciudadania e Inclusién, y mediacion cultural en puntos de atencion.
contra el Racismo y la Xenofobia
(2023-2027)
I m
&
- ”l‘——l & a u
| |
R
o B ‘
ot Rl
..... ; Us A
f==—= 5 Az W
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2.39. RELIGION

La diversidad religiosa es un componente fundamental del tejido social en muchas ciudades histéricas.

La accesibilidad debe contemplar no solo el acceso fisico a espacios de culto y zonas histéricas con

significacion religiosa, sino también el respeto y la atencidn a las practicas y necesidades particulares

de distintas confesiones.

PRACTICAS RELIGIOSAS Y HORARIOS

Considerar en la planificacion urbana y de
accesibilidad los horarios y rituales religiosos, evitando
interferencias que dificulten la participacion de fieles.

Facilitar espacios y equipamientos (por ejemplo, areas
para abluciones, salas de oraciéon accesibles) que
respondan a las necesidades especificas de
diferentes comunidades religiosas

ESPACIOS MULTICONFESIONALES

Espacio de meditacién, QB arquitectos.

Pequefios espacios de recogimiento (interiores o
exteriores) no adscritos a ninguna confesion,
destinados a la meditacion, la oracién o el descanso
espiritual.

Caracteristicas técnicas:

Accesibles en silla de ruedas (acceso nivelado,
puertas anchas)

Sefializacion neutra y multilingte.

Ubicacién en areas tranquilas de plazas, parques o
equipamientos municipales.
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2.3.10. TURISMO

El turismo representa una de las actividades sociales y econdmicas mas relevantes en centros y
ciudades histéricas. Sin embargo, la promocion turistica debe estar alineada con principios de
accesibilidad e inclusién para garantizar que todas las personas, independientemente de sus

capacidades, puedan disfrutar plenamente del patrimonio cultural y los espacios publicos histéricos.

RUTAS TURISTICAS ACCESIBLES

Descripcion: Itinerarios patrimoniales disefiados para
personas con movilidad reducida, discapacidades
sensoriales y diversidad cognitiva.

Caracteristicas técnicas:

Superficies estables, antideslizantes y sin escalones
abruptos.

Senializacion podotactil y auditiva en puntos clave.

Descansos regulares con mobiliario accesible.

Mapas adaptados (en relieve o digitales accesibles).

CENTROS DE INTERPRETACION INCLUSIVOS

Espacios museograficos o de informacién patrimonial
que integran herramientas de accesibilidad universal.

Elementos:

Audioguias  accesibles  (lengua de  signos,
audiodescripcidn, lectura facil).

Maquetas tactiles de monumentos.

Carteleria multilinglie, braille y con alto contraste..
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OFICINAS DE TURISMO ACCESIBLES

Caracteristicas:

Mostradores adaptados (a distintas alturas y con
espacio frontal libre).

Personal formado en atencién a personas con
discapacidad

Folletos impresos en formato accesible y digitalizados.

Complemento: Posibilidad de préstamo de apoyos
como sillas de ruedas, bucles magnéticos o
dispositivos NFC.

INFORMACION DIGITAL ACCESIBLE

Implementacion de tecnologias digitales (realidad
aumentada, realidad virtual, aplicaciones méviles) que
permitan a personas con limitaciones fisicas o
sensoriales acceder virtualmente o complementar la
visita presencial

Incluye:
Apps moviles compatibles con lectores de pantalla
Cddigos QR y NaviLens en monumentos.

Realidad aumentada adaptada para personas con
discapacidad auditiva o visual.

PARTICIPACION Y CO-CREACION

-
il

Involucrar a personas con discapacidad y grupos
diversos en la planificacion y evaluacion de productos
turisticos  accesibles, asegurando que sus
experiencias y necesidades sean consideradas en la
toma de decisiones.
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3. DIMENSIONES DE LA INCLUSIVIDAD-ACCESIBILIDAD DEL
ESPACIO PUBLICO EN CIUDADES HISTORICAS

Los espacios publicos en las ciudades histéricas no son meramente estructuras fisicas; son
expresiones dinamicas de identidad cultural, vida social y memoria colectiva. A pesar de su importancia
simbdlica y civica, muchos de estos entornos siguen siendo inaccesibles o excluyentes para segmentos
significativos de la poblacion. Este capitulo examina la compleja relacion entre accesibilidad e inclusién
en entornos urbanos histéricos, reconociendo que la accesibilidad no es solo un requisito técnico, sino

una condicién fundamental para una inclusion genuina.

En los ultimos afos, el concepto de disefio inclusivo ha ganado visibilidad en campos como la
arquitectura, la planificacion urbana y la conservacion del patrimonio. Sin embargo, su implementacién
en contextos histéricos presenta desafios claros. La necesidad de proteger la integridad arquitectonica
y simbdlica de los sitios patrimoniales a menudo choca con la necesidad de garantizar un acceso
equitativo para todos. Navegar por esta interseccion requiere una negociacion cuidadosa entre la ética

de la conservacion y la busqueda de la justicia social.

Para iluminar estas dinamicas, el capitulo analiza una seleccion de estudios de caso de diversos
contextos culturales y geograficos. Estos ejemplos demuestran como se han abordado en la practica
diferentes dimensiones de accesibilidad e inclusion. Algunas intervenciones logran fomentar entornos
inclusivos, mientras que otras revelan barreras persistentes o exclusiones no intencionadas. Cada caso
aporta una visién critica sobre las suposiciones, limitaciones y posibilidades inherentes a la adaptacion

de espacios histéricos para un uso mas amplio.

Al centrarse en la interaccion directa entre las medidas de accesibilidad y los resultados inclusivos, el
capitulo subraya la importancia de estrategias contextuales que vayan mas alla del cumplimiento. En
ultima instancia, el objetivo es apoyar una comprensidon mas matizada de cémo los espacios publicos
histéricos pueden evolucionar hacia lugares verdaderamente inclusivos—espacios que no solo
preserven el patrimonio cultural, sino que también reflejen y acojan la diversidad de quienes los habitan
y se relacionan con ellos. Este capitulo se dividira en once definiciones sobre como se entiende la

accesibilidad y la inclusion:

Accesibilidad a la funcién,
Accesibilidad fisica,
Inclusién social y cultural,
Inclusion linglistica,
Inclusion por edad,
Inclusion econdmica,
Inclusién digital,

Inclusion ambiental,

9. Inclusién de género,

10. Educacion e inclusion participativa,
11. Inclusiéon no humana.

©®NO O WN =
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3.1. ACCESIBILIDAD FUNCIONAL

La accesibilidad funcional se refiere al disefio de entornos, productos y servicios que puedan ser
utilizados de forma eficiente y eficaz por todas las personas, independientemente de sus capacidades
o limitaciones. Hace hincapié en la usabilidad, la disposicién intuitiva y la adaptacion de necesidades

diversas para garantizar experiencias equitativas para todos.

En espacios publicos de importancia historica, la accesibilidad funcional implica integrar caracteristicas
modernas de usabilidad sin comprometer la integridad histérica del lugar. Esto puede incluir la adicion
discreta de ayudas a la navegacion, la garantia de caminos despejados y la provision de zonas de
asiento que respeten el disefio original, pero cumplan con los estandares de accesibilidad

contemporaneos.
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Renovacién de la plaza Petar Zorani¢, Aleksandra

Krebel, Alan Kostrencic

Plaza de la Memoria, Vitoria, Esparia

Descripcion:

Se trata de una intervencion contemporanea sobre una
plaza histérica que mantiene el caracter patrimonial y
a la misma vez mejora la legibilidad espacial. Se
utilizan materiales pétreos tradicionales, combinados
con iluminacién empotrada y mobiliario discreto. El
pavimento se unifica con una textura homogénea y sin
cambios bruscos de nivel, y se han introducido bancos

y sefalética sutil.
Elementos del catalogo presentes:

Pavimento continuo y antideslizante: Facilita la
circulacién de personas con movilidad reducida sin

alterar el caracter historico.

lluminaciéon de orientacion y homogénea:

Elementos luminicos empotrados que marcan

recorridos accesibles sin provocar deslumbramiento.

Bancos accesibles: Disefio sobrio, pero con

respaldo, integrados en la morfologia del entorno.

Senalizacion tactil o visual minima: Aunque no

siempre evidente, puede haber elementos que

indiquen rutas o zonas de interés.

Descripcion:

Promueve la memoria histérica en un entorno urbano
peatonalizado. Dispone de grandes superficies

pavimentadas, mobiliario contemporaneo, zonas
ajardinadas, una plataforma accesible para eventos y
fuentes de agua potable. El disefio busca la integracion
urbana y la conexién con la ciudadania desde una

perspectiva de derechos.
Elementos del catalogo presentes:

Superficies accesibles y pavimento continuo: Ideal
para silla de ruedas o carritos.

Fuente de agua potable accesible.

Mobiliario con sombra y bancos accesibles:
Asientos integrados en la vegetacion urbana, permiten

el descanso con confort térmico.

Paneles informativos o senalética interpretativa:
Con referencias a la memoria histdrica, posiblemente

en varios idiomas.

Rutas definidas y zonas amplias sin obstaculos:
Refuerzan la funcionalidad del espacio para multiples

perfiles de usuario.
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3.2. ACCESIBILIDAD FiSICA

La accesibilidad fisica implica eliminar barreras arquitecténicas y urbanas para permitir que las
personas, especialmente aquellas con discapacidad movil, puedan navegar y utilizar los espacios
publicos de forma independiente y segura. Esto incluye caracteristicas como rampas, pavimento tactil,

ascensores y mobiliario urbano ergonémico.

Implementar la accesibilidad fisica en las zonas histéricas requiere un enfoque sensible para preservar
el patrimonio cultural. Las soluciones pueden consistir en instalar rampas extraibles sobre los
escalones existentes, utilizar materiales que se integren con la tela histérica y asegurarse de que

cualquier anadido sea reversible y no dafe las estructuras originales.
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Construccién de un nuevo sistema de ascensores en
el centro de Teruel, Fermin Vazquez/b720 Arquitectos,

David Chipperfield architects

Calle Fray Zacarias, Vitoria, Espafa. Tabuenca &

Leache, Arquitectos

Descripcion:

La intervencién responde a la necesidad de conectar
dos niveles urbanos muy diferenciados en la ciudad
histérica de Teruel, salvando un importante desnivel
mediante un sistema de ascensores publicos. Se trata
de un conjunto vertical contemporaneo, con materiales
como acero corten y vidrio, ubicado junto a una
histérica escalinata monumental. La soluciéon no solo
proporciona accesibilidad fisica, sino que se convierte
en un hito urbano por derecho propio.

Elementos del catalogo presentes:

Ascensores publicos accesibles: Instalados en
entornos con fuertes pendientes, disefiados para

integrarse visualmente en el entorno patrimonial.

Elementos para salvar desniveles: Plataformas
elevadoras y estructuras que permiten superar
barreras topograficas importantes sin modificar la

estructura original.

lluminacion homogénea: El acceso al ascensor y las
rutas colindantes estan correctamente iluminadas,
visibilidad
deslumbramientos.

garantizando segura y sin

Senalizacion accesible y visible: Para orientar a

usuarios hacia el sistema de elevacion.

Descripcion:

Este proyecto reurbaniza una calle situada en el Casco
Historico, con fuertes pendientes y tramos complejos.
Se implementa una rampa mecanica exterior, que
discurre en paralelo a la calle tradicional, permitiendo
a peatones con movilidad reducida o carros evitar
escaleras y pendientes extremas. La intervencion
combina pavimento nuevo, vegetacion y barandillas

adaptadas.
Elementos del catalogo presentes:

Rampas mecanicas: Disefiadas para tramos de gran
pendiente, abiertas y con buen drenaje, sin necesidad
de cerrar el espacio.

Pasamanos dobles a distintas alturas: Facilitan el

uso por personas de todas las edades.

Pavimentos antideslizantes: Clave en zonas de
pendiente y clima humedo.

lluminacion de orientacion y seguridad:

Fundamental para el wuso nocturno de Ia
infraestructura.
Seializacion  accesible: Infforma  sobre el

funcionamiento y recorrido de la rampa.
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3.3. INCLUSION SOCIAL Y CULTURAL

La inclusion social y cultural promueve la inclusion de todas las personas en la vida comunitaria,
independientemente de su género, identidad cultural o estatus socioeconémico. Esto implica crear
espacios publicos acogedores, proporcionar bafios neutros en cuanto al género, areas privadas de

enfermeria y centros de informacién que brinden asistencia a grupos vulnerables.

Mejorar la accesibilidad social y cultural en las zonas histéricas puede incluir organizar eventos
culturalmente diversos que reflejen la herencia de la comunidad, garantizar que las instalaciones
atienden a todos los géneros y necesidades familiares, y proporcionar espacios donde se reconocen y

celebren diversas expresiones culturales, todo ello respetando y preservando el contexto histérico del

lugar.

Le Miroir d'eau, Nantes, Bruno Fortier

Plaza de Cervantes y Parque Alderdi Eder, SSE,
Espafia

Descripcion:

Este gran espacio urbano, situado frente al Castillo de
los Duques de Bretafia, ha sido transformado en un
espejo de agua interactivo. Se trata de una lamina
superficial de agua de bajo nivel que refleja los
edificios patrimoniales circundantes, al tiempo que
invita a la interaccion ludica entre los usuarios. Con
esto se demuestra que la inclusién social y cultural no
requiere estructuras complejas: basta con ofrecer un
espacio simbdlicamente abierto, sensorialmente rico y
fisicamente accesible. Su caracter Iudico, gratuito y

participativo elimina barreras invisibles como el estatus

Descripcion:

Estos espacios publicos situados en el frente maritimo
de Donostia son lugares emblematicos, redisefiados
con un enfoque que respeta la monumentalidad
original y, a la vez, incorpora criterios de convivencia,
pluralidad de usos y accesibilidad universal. La
inclusion social se materializa en una variedad de
zonas: areas de juego infantil inclusivo, mobiliario
diverso para sentarse y compartir, y accesos
pavimentados sin desniveles que conectan la plaza

con el parque y la playa.
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econdmico o la pertenencia cultural. Ademas, al
reflejar el patrimonio, establece un dialogo entre la
memoria histérica y la vida cotidiana diversa vy

cambiante.
Elementos del catalogo presentes:

Mobiliario urbano de uso libre y abierto: No se
impone un uso especifico, lo que permite distintas

formas de apropiacién cultural y social.

Espacios de integracion y cultura: El agua actua

como catalizador de expresion social, juego,

descanso, e incluso de actividades performativas.

Inclusién sensorial: El contacto con el agua, la luz y
el sonido genera estimulos sensoriales accesibles
también para personas con diversidad funcional

cognitiva o sensorial.

Seguridad e iluminacion adecuada: Se garantizan
condiciones de visibilidad y transito seguro, también en

horarios nocturnos.

Espacio de encuentro intergeneracional y
multicultural: Aunque no aparece directamente en el
catalogo, este proyecto ejemplifica como un disefio
simple puede promover cohesién social sin segregar

usos por edad, clase o género.

Elementos del catalogo presentes:

Juegos infantiles inclusivos: Instalaciéon de
columpios y superficies que permiten el uso por parte

de nifios con y sin discapacidad.

Mobiliario con sombra y bancos accesibles:
Espacios que facilitan el descanso intergeneracional,
con disefios pensados para personas mayores y con

movilidad reducida.

Baios publicos neutros y familiares: Incluidos en
las zonas de playa y parque para atender necesidades

de diferentes usuarios

Puntos de informacién y asistencia: En entorno

turistico, con informacion multilinglie y accesible.

Senalizacion multilingiie: Incluida en todo el borde

urbano y turistico de Donostia.

3.4. INCLUSION LINGUISTICA

La inclusion linguistica se refiere a facilitar la comunicacién y la comprensién entre diferentes idiomas,

incluyendo a hablantes no nativos, inmigrantes y turistas. Esto incluye senalizacién multilingle,

servicios de traduccién y la disponibilidad de informacién en varios idiomas.

En los espacios publicos histéricos, la accesibilidad linglistica puede lograrse ofreciendo materiales

informativos, como sefializaciéon en varios idiomas, asegurando que las barreras linglisticas no

dificulten la apreciacion y comprension de la importancia histérica del lugar.
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Senalética Multilinglie para peatones — Brisbane,

Australia

Senalética Plaza de la Encarnacién, Sevilla

Descripcion:

Este proyecto consiste en la instalacion de sefialética
peatonal multilingte en el centro histdrico y turistico de
Brisbane. Los paneles presentan informacion
direccional, mapas y puntos de interés en inglés, chino
mandarin, coreano y japonés, reflejando los grupos
turisticos y migratorios mas comunes de la ciudad. Se
utilizan tipografias claras, alto contraste cromatico y
cédigos de colores que facilitan la identificacion de

zonas.
Elementos del catalogo presentes:

Senalizacién multilingiie: Proporciona orientacion

comprensible para personas no angloparlantes.

Paneles informativos interactivos: Algunos puntos
incluyen cédigos QR que enlazan con audioguias en
multiples idiomas.

Tecnologia haptica y accesibilidad visual: Aunque
no es predominante, algunos mapas incluyen relieve y

buen contraste visual.

Puntos de informacidn y asistencia: En conjunto con
esta sefalética, se complementa con personal

capacitado y apps turisticas con soporte multilingte.

Descripcion:

La Plaza de la Encarnacién es uno de los puntos clave
del

recientemente

centro histérico de Sevilla. Su senalética,

renovada, incorpora elementos
informativos tanto sobre la historia del lugar como
sobre servicios y accesos. Los paneles incluyen textos
en espafiol e inglés, mapas del entorno, y pictogramas

de facil comprension.
Elementos del catalogo presentes:

Senalizacion multilinglie: Espafiol e inglés como

idiomas principales, pensados para el turismo

internacional.

Pictogramas universales: Acompanan a los textos
para facilitar la comprensién de personas con menor

alfabetizacion o dominio del idioma.

Paneles informativos con contraste cromatico: Se
utiliza una estética contemporanea pero respetuosa

con el entorno histdrico.

Audioguias accesibles (con codigos QR): En algunos
puntos clave del recorrido arqueoldégico.
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3.5. INCLUSION DE GENERO

La inclusion de género promueve la participacion equitativa de todas las personas en las actividades
sociales, independientemente de su género. Esto implica disefiar espacios publicos seguros y

acogedores para todos, atendiendo diversas necesidades mediante una planificacion urbana reflexiva.

En entornos urbanos historicos, la inclusion de género puede lograrse implementando estrategias de

disefio que atiendan a las identidades de género diversas.

Femmedina — Tunez, Tunez Plaza de la Virgen Blanca, Vitoria, Espafa
Espacio publico 4 Her — Bruselas (Rue du Vieux

Marché aux Grains)
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Descripcion:

El proyecto Femmedina, desarrollado por ONU-Habitat
y el Ayuntamiento de Tunez, tiene como objetivo
repensar los espacios publicos de la medina histérica
desde una perspectiva de género. A través de
procesos participativos con mujeres locales, se
identificaron barreras de uso y percepcion de
inseguridad, y se propusieron intervenciones como
alumbrado publico estratégico, mobiliario de descanso
para actividades econdmicas

seguro, espacios

femeninas y puntos de informacion.
Elementos del catalogo presentes:

lluminacioén inteligente y zonas seguras: Mejoras
especificas en alumbrado para aumentar la percepcién

de seguridad.

Puntos violetas: Espacios de asistencia para victimas

de violencia o acoso.

Espacios de descanso seguros: Bancos accesibles,
mobiliario con sombra y apoyo isquiatico pensados

para mujeres mayores 0 con menores.

Campaiias de sensibilizacién: Como complemento a

la transformacion fisica.

Puntos de informacién y asistencia en diferentes

idiomas: Para incluir también a mujeres migrantes.

Descripcion:

Este microproyecto en Bruselas busca repensar una
calle céntrica desde las necesidades cotidianas de las
mujeres. La intervencidon incluye la mejora del
mobiliario, el redisefio de recorridos para evitar puntos
ciegos, iluminacion aumentada, y la instalacion de
bafios refugios climaticos

publicos neutros y

temporales.
Elementos del catalogo presentes:

Baios publicos neutros: Accesibles para todas las

identidades de género.

lluminacion adecuada y rutas seguras: Para

mejorar la movilidad nocturna sin temor.

Refugios urbanos y equipamiento temporal:

Espacios cubiertos de descanso y encuentro.

Mobiliario inclusivo y con sombra: Asientos, apoyos

y fuentes accesibles.

Espacios de cuidado: Propuesta de instalar zonas de
lactancia y descanso para familias.

3.6. INCLUSION POR EDAD

La inclusién de edad garantiza que personas de todas las edades puedan participar plenamente en la

sociedad, con espacios publicos disefiados para ser accesibles y atractivos para nifios, jovenes, adultos

Yy personas mayores.

En contextos urbanos histéricos, la inclusion por edad implica adaptar los espacios para acomodar a

todos los grupos de edad. Esto incluye instalar rampas en las entradas de edificios histéricos para

facilitar la movilidad de personas mayores y personas con discapacidad, crear parques infantiles en

plazas restauradas para nifios y organizar eventos intergeneracionales que celebren el patrimonio local,

fomentando los lazos comunitarios entre diferentes grupos de edad.
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Plaza y zona de juegos junto al castillo, Ravnikar

Potokar (Liubliana, Eslovenia)

Plaza de la Trinidad, San Sebastian, Espana

Descripcion:

Este proyecto transforma el area al pie del castillo de
Liubliana en un espacio intergeneracional. Combina
una plaza peatonal, zonas de estancia y un area de
juegos infantil. La intervencion respeta el paisaje
histérico mediante el uso de materiales neutros y un
disefio que

integra el mobiliario sin competir

visualmente con el castillo.
Elementos del catalogo presentes:

Juegos infantiles inclusivos: Incorporacion de
juegos adaptados a distintas edades, incluyendo

elementos sensoriales y de facil acceso.

Mobiliario accesible y con sombra: Bancos con
respaldo, apoyos isquiaticos, dreas sombreadas para

personas mayores.

Pavimento antideslizante y suave: Ideal para

seguridad infantil y personas mayores.

Fuentes de agua accesibles: Incluidas en distintas

alturas, aptas para nifios y personas mayores.

Rampa accesible: Conecta niveles sin interrumpir el

recorrido.

Descripcion:

Ubicada en el corazon del casco historico, esta plaza
ha sido objeto de intervenciones que buscan mejorar
su habitabilidad y accesibilidad sin alterar su valor
patrimonial. La disposicion del mobiliario, el redisefio
de bordes y la programacion de actividades hacen de

este un espacio de convivencia entre generaciones.
Elementos del catalogo presentes:

Bancos accesibles y apoyos isquiaticos: Mobiliario
adaptado para facilitar el descanso de personas

mayores.

Superficies niveladas y antideslizantes: Mejora de

la movilidad y seguridad.

Juegos moviles y actividades temporales para

nifos: Durante eventos o programaciones culturales.

lluminacion homogénea y segura: Apta para uso

nocturno seguro para todos los grupos etarios.

Espacios de integracion cultural: Eventos
comunitarios que favorecen la participacion
intergeneracional.

ACADEMIC MANUAL (SPA) 46 /80




the European Union ) = ACCESS

- Erasmus +

Co-funded by E INCLUSIVE

INCLUSIVE-ACCESS PROJECT. No. 2024-1-PL01-KA220-HED-000249021.
Output WP3: Academic Manual (SPA). University of Granada

3.7. INCLUSION AMBIENTAL

La inclusion ambiental se centra en disefiar y mantener espacios naturales y urbanos de manera
sostenible e inclusiva. Garantiza que los parques, jardines y zonas verdes sean transitables, con
caminos accesibles, mobiliario y caracteristicas adaptados al clima, como sombra adecuada y fuentes

de agua.

En contextos histéricos, la accesibilidad ambiental implica preservar el paisaje natural e integrar
elementos accesibles que armonicen con los elementos histéricos del lugar, como el uso de materiales
tradicionales para caminos auténticos y accesibles, y el mantenimiento de espacios verdes para

proporcionar entornos comodos e inclusivos.

Jardin de Niel, Toulouse Plaza de la Trinidad, San Sebastian, Espafia

Entornos de Abadia de Saint-Ouen, Rouen, France
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Descripcion:

Ambos proyectos ejemplifican cémo la inclusion

ambiental puede integrarse armoniosamente en
espacios histdricos y urbanos con fuerte carga
mismo  tiempo

patrimonial, garantizando al

accesibilidad y sostenibilidad.
Elementos del catalogo identificables:

Senderos accesibles y pavimentos adecuados:
Caminos compactos, antideslizantes y podotactiles
que facilitan el transito de personas con movilidad
reducida o discapacidad visual, sin romper la estética

historica.

Rampas integradas con disefio sensible:
Soluciones para salvar desniveles que respetan el
entorno, utilizando materiales que se mimetizan con la

arquitectura y permiten el acceso universal.

Mobiliario urbano ergonémico y con sombra:

Bancos accesibles, apoyos isquiaticos y areas
sombreadas disefiadas para ofrecer confort a usuarios

de todas las edades y condiciones fisicas.

Vegetacion adaptada y mantenimiento sostenible:
Plantas locales y sistemas de riego eficientes que
generan microclimas agradables, mejorando el confort
térmico y la experiencia sensorial, sin alterar la

integridad patrimonial.

lluminacion ambiental respetuosa: Uso de
tecnologias LED y sistemas de iluminacién que
garantizan seguridad y disfrute nocturno con bajo

impacto visual.

Senalética inclusiva: Carteles informativos

accesibles que apoyan la orientacion de personas con

diferentes capacidades y perfiles linglisticos.

Descripcion:

(Comentada anteriormente en 2.6, pero aqui con

enfoque ambiental)
Aportes desde la perspectiva ambiental inclusiva:

Vegetacion perimetral que ofrece sombra natural:

Clave para la permanencia en dias calurosos.

Pavimentos porosos y seguros: Adecuados para la

climatologia de la ciudad.

Espacios multifuncionales abiertos: Que permiten
una convivencia arménica entre el patrimonio edificado

y la naturaleza urbana.
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3.8. INCLUSION ECONOMICA

La inclusion econdmica se esfuerza por garantizar que personas de todos los origenes
socioecondmicos tengan acceso a oportunidades y recursos, haciendo que los espacios publicos sean

asequibles y accesibles para todos.

En contextos urbanos histoéricos, la inclusion econémica puede promoverse organizando eventos
gratuitos o de bajo coste en plazas y calles historicas, asegurando que las actividades sean accesibles
para personas de diversos origenes econdmicos. Ademas, revitalizar areas histéricas puede crear

oportunidades de empleo y estimular las economias locales, beneficiando a la comunidad en general.
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Plaga nova, Barcelona

Recogida de naranja amarga en calle del Conjunto
Historico de Coérdoba

Descripcion:

Placa Nova ejemplifica como un espacio histérico

puede revitalizarse para fomentar la inclusion
econdmica mediante actividades accesibles y
gratuitas, facilitando la integracién social y el
aprovechamiento del patrimonio.

Elementos del catalogo identificados:

Mobiliario urbano accesible, como bancos

ergondémicos y papeleras accesibles.

Pavimento antideslizante y superficies continuas

para facilitar el transito.

Seializacion multilingiie y accesible para turistas y

usuarios locales.

Programacion de actividades gratuitas para

promover la participacion comunitaria.

Descripcion:

Gestion del paisaje citrico como activo econdmico y
cultural inclusivo. La recoleccién genera empleo local
y preserva la imagen turistica de la ciudad. Al
desarrollarse en espacios peatonales, democratiza el
los valores

acceso gratuito a sensoriales 'y

tradicionales del patrimonio para toda la ciudadania.
Elementos del catalogo identificados:

Pavimentos: superficies continuas y seguras para el

trabajo y el transito peatonal.

Mobiliario: bancos y apoyos que facilitan la

contemplacion de la labor tradicional.

Movilidad: logistica de recogida que garantiza la
continuidad de los itinerarios accesibles.

Senalética: informacién sobre el valor del patrimonio

inmaterial, accesible para todos.

Cultura: espacios de integracion que fomentan la

cohesion social sin coste econémico.
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3.9. INCLUSION DIGITAL

La inclusién digital garantiza que todas las personas tengan acceso y puedan utilizar eficazmente las

tecnologias digitales, cerrando la brecha digital y permitiendo la plena participacion en la era digital.

En las zonas urbanas histéricas, la inclusion digital puede lograrse proporcionando Wi-Fi gratuito en
parques y plazas histéricas, desarrollando aplicaciones moviles que ofrezcan visitas guiadas e
informacion histérica, y organizando talleres de alfabetizacion digital en centros comunitarios ubicados
en edificios histéricos. Estas iniciativas aumentan la participacion publica con el patrimonio cultural a

través de medios digitales.
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IMAGEEN

RELIVING HISTORY

Imageen App — Tarragona, Spain

Muelle 1, Malaga. / Ruinas de Alcazaba, Malaga.

Descripcion:

Imageen es una aplicacion de realidad aumentada que

permite  visualizar  reconstrucciones  histéricas

superpuestas en tiempo real sobre los restos
arqueoldégicos de Tarragona. A través del uso del movil
o tablet, los visitantes pueden experimentar el pasado
romano de la ciudad con una narrativa accesible e

interactiva.
Elementos del catalogo identificables:

Senalética con codigos QR y referencias
multilinglies: Facilita el acceso a la app desde el

entorno fisico.

Inclusion digital mediante accesibilidad
multimedia: audio, subtitulos, y contenidos visuales

adaptados.

Disefio interactivo que fomenta la participacion
atil

dificultades de lectura tradicional o con discapacidad

activa, especialmente para personas con

cognitiva.

Tecnologia accesible in situ: se ofrece en centros de
visitantes o mediante préstamo de dispositivos.

Descripcion:

Muelle Uno, el paseo maritimo renovado en el puerto
de Malaga conecta visual y fisicamente con el centro
historico y la Alcazaba. Cuenta con red Wi-Fi publica,
puntos interactivos de informacion turistica y una
estrategia digital que abarca desde visitas guiadas por

app hasta eventos difundidos por redes sociales.
Elementos del catalogo identificables:

Wi-Fi gratuito en el espacio publico: Permite el
acceso digital universal.

Sefalética con interfaz tactii y multilingiie:

Informacioén accesible para turistas y residentes.
Aplicaciones moviles con itinerarios accesibles:

rutas optimizadas para personas con movilidad

reducida.

Mobiliario equipado con carga USB solar: Facilita la
conectividad y apoya la sostenibilidad.
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3.10. INCLUSION EDUCATIVA Y PARTICIPATIVA

La inclusion educativa y participativa se centra en eliminar barreras al aprendizaje y la participacion,
asegurando que todas las personas puedan acceder a la educacién y participar en los procesos de

toma de decisiones que afectan a sus comunidades.

En entornos historicos, esta inclusion se refleja en la utilizacion de espacios publicos como plataformas
educativas. Por ejemplo, organizar talleres y exposiciones en edificios histéricos para educar al publico
sobre la historia local, e involucrar a los miembros de la comunidad en la preservacion y gestion de

sitios patrimoniales, fomentando un sentido de pertenencia y participacion activa.
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Plaza de la Revolucién, Bucarest, Rumania.

Ruinas romanas junto a la Calle Alcazabilla, Malaga.

Descripcion:

La plaza se transforma en un aula civica al aire libre,
donde el aprendizaje historico se democratiza y se
fomenta la apropiacion ciudadana del espacio. La
integracion del relato historico en el disefio fisico del
lugar convierte este entorno patrimonial en una
plataforma inclusiva de educacion, participacion y

memoria colectiva.
Elementos del catalogo identificables:

Senalética educativa multilingiie y accesible:

Permite una comprension inclusiva del contexto

histérico.

Espacios de encuentro comunitario: Adecuados
para actividades participativas como talleres, debates
0 ceremonias publicas.

Disefio sin barreras: Accesos pavimentados, sin

escalones ni obstaculos visuales o fisicos.

Equipamiento urbano flexible: Bancos moviles,
iluminacion ambiental y estructuras efimeras para

usos educativos.

Descripcion:

En esta via histérica de Malaga, que conecta el Teatro
Romano con la Alcazaba, se han instalado estructuras
de vidrio que permiten la visualizacion de ruinas
arqueoldgicas bajo el nivel del suelo. La intervencion
va acompafada de sefializacion interpretativa y se ha
convertido en escenario de actividades participativas
como

rutas histéricas, charlas o performances

vinculadas al pasado romano e islamico de la ciudad.
Elementos del catalogo identificables:

Paneles didacticos accesibles: Incluyen texto en

varios idiomas y representaciones graficas
comprensibles.
Accesibilidad fisica: Pavimentos nivelados,

recorridos amplios y sin desniveles.

Uso del
Interaccidon directa con restos arqueoldgicos en el

patrimonio como recurso educativo:

espacio publico.

Activacion del espacio mediante programacion
cultural abierta: Fomenta el acceso gratuito a la
historia local.
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3.11. INCLUSION NO HUMANA

o

INCLUSIVE
= ACCESS

Erasmus +

La inclusion espacial implica disefiar entornos fisicos accesibles y acogedores para todos, incluidas

personas con discapacidad, personas mayores y otros grupos marginados.

En contextos histéricos, la inclusién espacial requiere adaptaciones reflexivas para garantizar la

accesibilidad sin comprometer la integridad histérica. Esto incluye la instalacion de rampas y

ascensores en edificios histéricos, asegurar que los caminos en los distritos histéricos sean aptos para

sillas de ruedas y proporcionar zonas de asiento en plazas publicas, permitiendo que todos los

miembros de la comunidad disfruten cémodamente de estos espacios.

N

nien'
on
O\ Sl

""Hotel para insectos” Parc Borély, Marsella, Francia

“lAutopista de insectors” Pollinator Corridor, Tallinn,
Estonia.

Jardines de Maria Luisa, Sevilla
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Descripcion:

Ambos proyectos integran infraestructura ecoldgica en
contextos urbanos patrimoniales, promoviendo la

biodiversidad dentro de espacios publicos historicos.

En el Parc Borély de Marsella, el hotel de insectos
ofrece refugio a polinizadores mediante estructuras
construidas con materiales tradicionales y de bajo
impacto. En Tallin, el "Insect Highway" actia como un
corredor verde urbano que conecta zonas ajardinadas
a través del tejido historico, introduciendo vegetacion

melifera, cajas nido y sefialética educativa.
Elementos del catalogo identificables:

Infraestructura verde accesible e integrada:
Inclusion de habitats para insectos y polinizadores
dentro del espacio urbano, empleando materiales

sostenibles y compatibles con el patrimonio.

Senalética educativa multilingiie: Informan sobre el
valor ecoldgico de las instalaciones y su funcion en el

ecosistema.

Conexion con itinerarios accesibles: Caminos y
senderos adaptados para facilitar el acceso a usuarios

de todas las edades y capacidades.

Educacion ambiental participativa: En Tallin, se
organizan talleres y caminatas ciudadanas para

divulgar el proyecto.

Disefio urbano multiespecie: Reconocimiento
explicito de los no-humanos como usuarios legitimos

del espacio publico.

Descripcion:

los Jardines de Maria Luisa combinan elementos
patrimoniales con zonas verdes ricas en biodiversidad.
Aunque no fue concebido originalmente con una
perspectiva ecoldgica explicita, el disefio y evolucién
de estos jardines los convierte en un espacio urbano
inclusivo tanto para humanos como para otras
especies. Su mantenimiento adaptativo y su valor
historico refuerzan el vinculo entre cultura, salud

urbana y naturaleza.
Elementos del catalogo identificables

Arboles de sombra y bancos ergonémicos:
Fomentan la estancia prolongada en armonia con el

entorno natural.

Pavimentos continuos y accesibles: Rutas

transitables para personas con movilidad reducida.

Preservacion de habitats naturales: Los estanques

y vegetacion densa albergan fauna urbana.

Fuentes de agua y mobiliario compatible con
fauna: Bebederos indirectos para aves y animales

pequenos.
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4. METODOLOGIAS, PROCESOS DE DISENO, ESTRATEGIAS,
BARRERAS Y PROPUESTAS INNOVADORAS EN
INCLUSIVIDAD Y ACCESIBILIDAD EN CENTROS HISTORICOS

La transicion desde los fundamentos tedricos y legislativos hacia la aplicacion practica de la inclusividad
y la accesibilidad en los centros histéricos constituye el nucleo del desafio urbano contemporaneo. Los

capitulos anteriores han establecido el "qué" y el "porqué": la naturaleza estratificada del espacio
publico histérico y el imperativo ético y legal de garantizar el acceso universal. Este capitulo se adentra
en el "como", explorando las herramientas conceptuales y practicas que permiten materializar estos
principios en entornos de alta complejidad patrimonial. Lejos de plantear una dicotomia irreconciliable
entre preservacion y acceso, se argumenta que su confluencia representa un problema de disefio
creativo que exige metodologias innovadoras, procesos colaborativos y estrategias con vision de futuro.
Para abordar esta complejidad, el capitulo se estructura en una progresion légica. Se inicia con el
analisis de las metodologias (apartado 4.1), examinando los marcos de pensamiento que guian el
diagnéstico y la planificacion, desde auditorias técnicas hasta paradigmas de co-creacion. A
continuacion, se detallan los procesos de diseio (apartado 4.2), desglosando las fases operativas
que traducen la metodologia en intervenciones fisicas y espaciales. Posteriormente, se sistematizan
las estrategias (apartado 4.3) a diferentes escalas, desde politicas de gobernanza hasta tacticas de
intervencidon urbana, que fomentan activamente la inclusiéon. El analisis se completa con una
identificacion rigurosa de las barreras y limitaciones (apartado 4.4) que obstaculizan estos esfuerzos,
desvelando que los impedimentos mas profundos son a menudo institucionales y actitudinales, mas
que puramente fisicos o econdémicos. Finalmente, el capitulo culmina con una exploracion de
propuestas innovadoras (apartado 4.5), delineando un futuro en el que la tecnologia, los materiales
avanzados y los nuevos modelos de gestion convergen para crear centros histéricos que sean,

simultaneamente, auténticos, accesibles y vibrantes.

4.1. METODOLOGIAS PARA LA INTRODUCCION DE LA INCLUSIVIDAD Y
ACCESIBILIDAD EN EL ESPACIO PUBLICO DE LAS CIUDADES
HISTORICAS

La integracion efectiva de la accesibilidad y la inclusividad en los centros histéricos requiere una
superacion fundamental de los enfoques tradicionales. Exige un cambio de paradigma desde un
modelo reactivo, centrado en el cumplimiento de normativas y la implementaciéon de soluciones
puntuales —la denominada "politica de la rampa"—, hacia un marco metodoldgico proactivo, holistico
y co-creativo. En este nuevo paradigma, el éxito de una intervencion no se mide Uunicamente por su
correcta ejecucion técnica, sino por la naturaleza democratica e inclusiva del proceso que la origina.
La metodologia, por tanto, no es un simple conjunto de herramientas, sino una declaracién de principios

sobre como se produce y para quién se produce el espacio urbano.
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41.1. DEL DIAGNOSTICO TECNICO A LA COMPRENSION HOLISTICA

La base de cualquier intervencién informada es un diagnéstico riguroso. Sin embargo, las metodologias
contemporaneas trascienden la simple auditoria técnica para abrazar una comprension
multidimensional del espacio y su uso. Este enfoque hibrido combina la objetividad de los datos
cuantitativos con la riqueza de la experiencia subjetiva.

Las metodologias cuantitativas han evolucionado significativamente gracias a la tecnologia. El uso
de Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) se ha consolidado como una herramienta indispensable
para el andlisis objetivo del entorno construido. Como demuestran investigaciones recientes, los SIG
permiten mapear con precision barreras arquitectonicas, analizar la pendiente de las calles, modelar la
continuidad de los itinerarios peatonales y evaluar la equidad en el acceso a servicios esenciales desde
diferentes puntos del tejido urbano (Jiménez-Espada et al., 2022). Esta base de evidencia empirica es
crucial para fundamentar la toma de decisiones, identificar las areas de intervencion prioritaria y asignar
recursos de manera eficiente.

No obstante, un espacio técnicamente accesible no es necesariamente un espacio inclusivo. Por ello,
las metodologias cuantitativas se complementan con enfoques cualitativos y experienciales que
buscan capturar la percepcion y el uso subjetivo del espacio. Una de las innovaciones metodoldgicas
mas notables en este campo es el analisis de datos geolocalizados de redes sociales. Investigaciones
pioneras utilizan datos de plataformas como Instagram o Twitter para mapear el "compromiso
patrimonial”, es decir, donde pasan el tiempo los ciudadanos y visitantes, qué elementos valoran y qué
recorridos prefieren (Bernabeu-Bautista et al., 2023; Serrano-Estrada et al., 2024). Al cruzar esta
informacion con los mapas de barreras fisicas, es posible identificar no solo los obstaculos
arquitectonicos, sino también las "barreras de experiencia": lugares que, aunque transitables, son
percibidos como inseguros, poco acogedores o socialmente excluyentes. Este método ofrece una
visién sin precedentes de cdmo los diferentes colectivos viven y sienten la ciudad.

La sintesis de estos enfoques cuantitativos y cualitativos ha dado lugar a marcos de evaluacién
integrales que superan la légica del mero cumplimiento normativo. Propuestas como "La Ciudad
Amable" (Gallardo Ramirez et al., 2016) evaluan la calidad del espacio publico desde una perspectiva
transversal, considerando no solo la accesibilidad funcional, sino también el confort, la seguridad, la
vitalidad y la identidad del lugar. Esta metodologia mide la "amabilidad" del entorno desde la
perspectiva del peatdn, reconociendo que un espacio verdaderamente inclusivo es aquel que invita a
la estancia, al paseo y a la interaccién social, convirtiendo la accesibilidad en un componente

indisociable de la calidad urbana.

4.1.2. EL PARADIGMA DE LA CO-CREACION Y EL DISENO PARTICIPATIVO

La metodologia mas transformadora es aquella que redefine las relaciones de poder en la planificacion
urbana, pasando de un modelo de disefo "para" los ciudadanos a un modelo de disefio "con" ellos. La
co-creacion no es un trdmite consultivo, sino el nucleo del proceso metodolégico, donde el
conocimiento experto de los técnicos dialoga en pie de igualdad con el conocimiento experiencial de la

ciudadania.
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El fundamento tedrico de esta metodologia reside en la necesidad de "politizar la participacion”
(Calderon, 2013). Este enfoque critica los modelos superficiales y aboga por un proceso que cuestione
las estructuras de poder existentes y empodere a las comunidades histéricamente marginadas. En el
contexto de la accesibilidad, esto implica que las personas con discapacidad y sus organizaciones
representativas no son meros consultores, sino agentes activos implicados desde las fases mas
tempranas del diagnéstico y la conceptualizacion del proyecto. Su conocimiento vivido de las barreras
cotidianas y de las soluciones que realmente funcionan es un recurso invaluable que el disefio técnico
por si solo no puede replicar.

Este paradigma se articula a través de principios y fases bien definidos, que estructuran un proceso
de aprendizaje mutuo y responsabilidad compartida (Pelta Resano, R. 2022). El proceso suele
comenzar con una fase de concienciacion y diagnéstico compartido, donde técnicos y ciudadanos
exploran juntos el entorno para identificar problemas y oportunidades. Le sigue una fase de percepcion
y conceptualizacion, en la que se desarrollan talleres de co-disefio para generar ideas y soluciones
de manera colaborativa. La fase de toma de decisiones implica la evaluacién conjunta de las
alternativas, culminando en una fase de implementacion y evaluaciéon donde la comunidad participa
activamente en la ejecucion y el seguimiento del proyecto.

Un caso de estudio paradigmatico de esta metodologia es San Cristobal de La Laguna (Espafia),
ciudad cuyo centro histérico es Patrimonio Mundial por la UNESCO (UNESCO World Heritage Centre,
1999) y que fue galardonada con el Premio Ciudad Accesible 2024 (Comision Europea, 2024). El éxito
de La Laguna no radica en soluciones aisladas, sino en la institucionalizacion de una metodologia
participativa. La creacién de un Consejo Municipal de la Discapacidad y la figura del Defensor de
las Personas con Discapacidad son estructuras de gobernanza que integran de manera formal y
permanente la voz de los ciudadanos con discapacidad en el ciclo de las politicas publicas (Directorate-
General for Employment, Social Affairs and Inclusion, 2023). Este modelo demuestra que cuando la
participacion se traslada del ambito de la consulta puntual al de la co-gobernanza, los resultados son
integrales, sostenibles y reconocidos internacionalmente. La Laguna evidencia una conclusion
fundamental: la metodologia mas eficaz para la inclusion es la democratizacion del propio proceso de

planificacién urbana.

4.2, PROCESOS DE DISENO DEL ESPACIO PUBLICO DE CIUDADES
HISTORICAS PARA LA MEJORA DE LA INCLUSIVIDAD Y ACCESIBILIDAD

Si la metodologia establece el marco conceptual, el proceso de disefio define la secuencia de acciones
que permiten navegar la complejidad inherente a la intervencion en centros histoéricos. Este proceso no
puede ser lineal ni estandarizado; debe ser iterativo, flexible y profundamente sensible al contexto. Su
principal desafio es gestionar lo que la legislacién espafiola define como una "tension productiva" entre
los mandatos de proteccion del patrimonio y las obligaciones de accesibilidad universal. Un proceso de
disefio exitoso no busca la victoria de un principio sobre el otro, sino la sintesis creativa a través de un
didlogo estructurado y colaborativo. Para ello, la incorporacién de fases de prototipado, como las que
ofrece el urbanismo tactico, se revela como una innovacion procesal clave para testear soluciones de

manera reversible y construir consensos.
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4.21. UN PROCESO ESTRUCTURADO EN FASES
Un proceso de disefio robusto para centros histéricos puede estructurarse en cuatro fases

interconectadas, cada una con objetivos, herramientas y actores especificos.

Fase 1: Diagnéstico Integrado y Dialogo Interdisciplinar

El punto de partida es la conformacion de un equipo multidisciplinar que incluya a expertos en
patrimonio, especialistas en accesibilidad, urbanistas, arquitectos paisajistas y, fundamentalmente,
representantes de la comunidad local y de organizaciones de personas con discapacidad (Sanz, N.,
Delmont, F., Panero, A., 2017). Este equipo lleva a cabo un doble diagnéstico. Por un lado, una
auditoria de patrimonio que, siguiendo los principios de cartas internacionales como las de ICOMOS,
identifica los elementos, materiales y relaciones espaciales que definen el caracter histérico del lugary
que deben ser preservados. Por otro lado, una auditoria de accesibilidad que evalua el entorno
construido en base a la normativa técnica vigente, como la Orden TMA/851/2021 en Espafia,
identificando barreras fisicas, sensoriales y cognitivas. La superposicién de ambos analisis revela los

puntos criticos de conflicto y oportunidad.

Fase 2: Conceptualizacién y Diseio Colaborativo

Con los resultados del diagnostico, se inicia una fase de co-disefio a través de talleres participativos.
En estos talleres, los hallazgos técnicos se traducen a un lenguaje accesible para todos los actores. El
objetivo es generar colectivamente un abanico de "soluciones alternativas", concepto amparado por la
legislacion espafiola que permite proponer disefos no estandar siempre que se justifique que alcanzan
un resultado funcional equivalente en términos de accesibilidad. Es en esta fase donde la creatividad y
el conocimiento local florecen, dando lugar a propuestas que pueden ir desde el disefio de una rampa
con materiales y acabados integrados en el entorno hasta el tratamiento de las juntas de un pavimento

histérico para hacerlo transitable sin necesidad de sustituirlo.

Fase 3: Prototipado y Validacion a través del Urbanismo Tactico

Esta es la fase mas innovadora del proceso. En lugar de pasar directamente del disefio a la
construccion definitiva —una accion costosa e irreversible—, se recurre al urbanismo tactico. Esta
aproximacion, definida por sus intervenciones "mas ligeras, rapidas y baratas" (Azpeitia Santander, A.,
2017), permite construir prototipos a escala 1:1 en el propio espacio publico. Sus ventajas en el contexto
patrimonial son inmensas: bajo coste, alta velocidad de ejecucion, y, sobre todo,

Reversibilidad (Madera-Arends, R., 2022). Se pueden testear soluciones de forma temporal para
evaluar su impacto funcional, estético y social antes de comprometer una inversion mayor. Ejemplos
practicos incluyen la instalacién de una pasarela accesible temporal sobre un empedrado para evaluar
Su uso y aceptacion, la delimitacion de una nueva zona peatonal con pintura y mobiliario mévil para
medir su impacto en la movilidad (inspirado en casos como Times Square),, o la colocacién de
prototipos de sefalética para testear su legibilidad y ubicacion. Este proceso no solo proporciona datos
empiricos valiosos, sino que también funciona como una poderosa herramienta de comunicacion y
participacion, permitiendo que la comunidad experimente el cambio y ofrezca un feedback informado,

lo que facilita la aceptacion final del proyecto.
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Fase 4: Implementacion Definitiva y Gestién a Largo Plazo

Una vez que las soluciones han sido testeadas y validadas en la fase de prototipado, se procede a su
implementacion definitiva. Esta ejecucion se beneficia de todo el aprendizaje previo, asegurando que
los materiales, disefios y detalles constructivos sean de alta calidad, contextualmente apropiados y
funcionalmente eficaces. El proceso no concluye con la finalizacion de la obra. Debe incluir un plan de
gestion y evaluacion continua, estableciendo un ciclo de retroalimentacion para monitorizar el uso del
espacio, recoger nuevas necesidades y guiar futuras intervenciones, en linea con los modelos de
gestion participativa (Pérez-del Hoyo et al., R, 2021).

La siguiente tabla resume este proceso, proporcionando una hoja de ruta clara para planificadores y

disefiadores.

Fase Objetivo Principal |Herramientas y Acciones Clave Actores Involucrados

1. Diagnéstico Entender el contexto |Auditorias de accesibilidad (GIS, Orden [Expertos (patrimonio,
fisico, social y TMA/851/2021), Auditorias de accesibilidad),
patrimonial. patrimonio (ICOMOS), Mapeo de IAdministracion Publica,

experiencia de usuario (redes sociales). |Ciudadania.

2. Conceptualizacion|Co-crear soluciones [Talleres de disefio participativo, Ciudadania (especialmente
contextualmente Brainstorming de "soluciones personas con
sensibles. alternativas”, Modelado 3D y discapacidad), Expertos,
visualizaciones. IAdministracion Publica.
3. Prototipado Testear y validar Intervenciones de urbanismo tactico Ciudadania, Administracion
soluciones de forma [(instalaciones temporales, pintura, Publica, Expertos.
reversible. mobiliario moévil), Encuestas y

observacion in situ.

4. Implementacion  |Construir las Ejecucion de obra con materiales IAdministracion Publica,
soluciones compatibles y duraderos, Aplicacion de |[Empresas constructoras,
definitivas de alta normativa técnica. Expertos.
calidad.

5. Evaluacion IAprender y adaptar |[Monitoreo post-ocupacién, Encuestas |Administracion Publica,
para el futuro. de satisfaccion, Creacion de un canal de|Ciudadania.

feedback ciudadano continuo.

Este proceso estructurado demuestra que el urbanismo tactico es mas que una simple moda; es un
eslabdn procesal fundamental que conecta la rigidez de la planificacion tradicional con la necesidad de
aceptacion comunitaria en entornos patrimoniales sensibles. Transforma el debate abstracto en una
experiencia tangible, desactiva conflictos potenciales y asegura que las intervenciones finales sean no

solo técnicamente correctas, sino también socialmente validadas y apropiadas.

ACADEMIC MANUAL (SPA) 61/80



AR Co-funded by a INCLUSIVE
DOREN the European Union é. " ACCESS
- Erasmus +

INCLUSIVE-ACCESS PROJECT. No. 2024-1-PL01-KA220-HED-000249021.

Output WP3: Academic Manual (SPA). University of Granada

4.3. ESTRATEGIAS PARA EL FOMENTO DE LA INCLUSIVIDAD Y
ACCESIBILIDAD EN EL ESPACIO PUBLICO DE LAS CIUDADES
HISTORICAS

El fomento de la inclusividad en los centros histéricos no puede depender de acciones aisladas.
Requiere la implementacion de un conjunto coordinado de estrategias que operen a multiples escalas
—desde marcos politicos supranacionales hasta intervenciones a nivel de calle— y que aborden la
cuestion desde diversas dimensiones: gobernanza, planificacion fisica, y promocién socioecondémica y
cultural. Las aproximaciones mas exitosas son aquellas que integran estas diferentes lineas de accién
en una vision de ciudad coherente, entendiendo que la accesibilidad no es un fin en si mismo, sino un

catalizador para una regeneracion urbana mas amplia, sostenible y equitativa.

4.3.1. ESTRATEGIAS DE GOBERNANZA Y NORMATIVAS

La base de cualquier avance sostenido reside en un marco de gobernanza sélido que establezca
obligaciones claras y promueva una cultura de la inclusion. A nivel supranacional, la Estrategia
Europea sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 2021-2030 actiua como el principal
motor politico, instando a los Estados miembros a integrar la accesibilidad en todas las politicas
relevantes, incluidas las relacionadas con el Pacto Verde Europeo y la renovacion de edificios
(Comision Europea, 2021). Esta estrategia se traduce en instrumentos legislativos vinculantes como el
Acta Europea de Accesibilidad (Directiva (UE) 2019/882), que, aunque centrada en productos y
servicios, tiene un impacto directo en el espacio publico al exigir que elementos como cajeros
automaticos o terminales de venta de billetes sean accesibles (Parlamento Europeo y Consejo de la
Unién Europea, 2019).

A nivel nacional, Espafia ha desarrollado un marco robusto a través del Il Plan Nacional de
Accesibilidad Universal, que establece una hoja de ruta para cumplir con los mandatos de la
Convencién de la ONU y se financia en parte con fondos del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia (Real Patronato sobre Discapacidad, 2023). Este plan estratégico se apoya en una jerarquia
normativa que desciende desde la Ley General de Discapacidad (Real Decreto Legislativo 1/2013)
hasta la regulacién técnica detallada de la Orden TMA/851/2021 (Gobierno de Espafia, 2013, 2021).
Mas alla de la legislaciéon, una estrategia de gobernanza eficaz es el uso de incentivos y
reconocimiento. El Premio Ciudad Accesible (Accessible City Award) de la Comision Europea es
un ejemplo paradigmatico. Al reconocer y premiar a ciudades como San Cristébal de La Laguna (2024)
o Avila (2011), se visibilizan las buenas practicas, se fomenta una competencia positiva entre
municipios y se demuestra que la inversidbn en accesibilidad genera prestigio y reconocimiento

internacional (Comision Europea, 2024).
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4.3.2. ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION FiSICA Y URBANA

En el plano fisico, la estrategia fundamental es la transicion de un enfoque de intervenciones puntuales
a un enfoque de red. En lugar de crear "islas de accesibilidad" —una plaza o un edificio aislado—, la
planificacién debe centrarse en la creacién de itinerarios peatonales accesibles continuos que
conecten los principales nodos de la vida urbana: zonas residenciales, servicios publicos,
equipamientos culturales, paradas de transporte publico y areas comerciales. Esta estrategia de red
garantiza una experiencia de ciudad fluida y auténoma, permitiendo una participacion plena en la vida
civica.

Esta planificacion de la accesibilidad debe estar intrinsecamente integrada con las estrategias de
movilidad sostenible. La peatonalizacion de los centros histéricos, una tendencia creciente en toda
Europa, es una oportunidad Unica para repensar el espacio desde cero bajo los principios del disefio
universal. El caso de Liubliana (Eslovenia), galardonada con el Premio Europeo del Espacio Publico
Urbano en 2012 por la renovacion de las riberas del rio Ljubljanica, es ejemplar (City of Ljubljana, 2012).
La intervencion no solo recuperd un espacio degradado, sino que lo hizo creando una extensa zona
peatonal de alta calidad, con pavimentos continuos, nuevas pasarelas accesibles y una conexion fluida
entre ambas orillas, lo que transformé radicalmente la forma de moverse y vivir en el centro histérico
(Oppla, 2021). Este caso demuestra una relacion causal directa: la inversién en un espacio publico
accesible y de alta calidad fomenta la movilidad activa (caminar, ir en bicicleta), reduce la dependencia

del vehiculo privado y revitaliza el tejido social y comercial.

4.3.3. ESTRATEGIAS SOCIOECONOMICAS Y CULTURALES

La inclusividad trasciende la dimensién fisica. Un espacio puede ser transitable, pero seguir siendo
excluyente si no es social, cultural y econémicamente accesible. Por ello, las estrategias deben abordar
también estos aspectos. Una estrategia clave es el fomento del turismo accesible. Lejos de ser un
nicho de mercado, se ha identificado como un producto turistico emergente y de alto valor (Jurado-
Almonte, 2014). Una ciudad histérica que invierte en rutas accesibles, informacion multiformato y
servicios adaptados no solo cumple con un deber social, sino que se posiciona como un destino mas
competitivo, atrayendo a un segmento de la poblacion —personas con discapacidad, personas
mayores, familias con nifios pequefios— con un considerable poder adquisitivo y que a menudo viaja
en temporada baja. La accesibilidad, por tanto, se convierte en una estrategia de desarrollo econémico
sostenible. Finalmente, es crucial la programacién inclusiva del espacio publico. Esto implica
disefar y gestionar los espacios no solo para el transito, sino para la estancia y la interaccion.
Estrategias como la provision de mobiliario urbano adecuado (bancos con respaldo, apoyos isquiaticos,
zonas de sombra), la instalacion de aseos publicos accesibles y de género neutro, y una iluminacion
que aumente la percepcion de seguridad nocturna son fundamentales. Ademas, la organizacién de
eventos culturales y civicos que reflejen la diversidad de la comunidad y sean gratuitos o de bajo coste
garantiza que el espacio publico sea un verdadero escenario de encuentro para todos los ciudadanos,
independientemente de su origen, edad, género o capacidad econémica.

La siguiente tabla sistematiza estas estrategias para ofrecer una visidon de conjunto de las herramientas

disponibles para los gestores urbanos.

ACADEMIC MANUAL (SPA) 63 /80



RN Co-funded by 351 INCLUSIVE
LN the European Union Ll—Fll = ACCESS
- Erasmus +

INCLUSIVE-ACCESS PROJECT. No. 2024-1-PL01-KA220-HED-000249021.
Output WP3: Academic Manual (SPA). University of Granada

Tipo de Estrategia [Escala Ejemplo Concreto Fuente/Referencia

1.Gobernanza Macro Implementacién de la Estrategia Europea sobre [Comision Europea (2021)
(UE/Nacional) [los Derechos de las Personas con
Discapacidad 2021-2030.

Meso (Ciudad) |Creacion de un Consejo Municipal de la Caso de San Cristobal de
Discapacidad para la co-gobernanza. La Laguna (Directorate-
General for Employment,
Social Affairs and
Inclusion, 2023)

2.Planificacion Meso (Ciudad) [Desarrollo de una red de itinerarios peatonales [Caso de Liubliana (Oppla,
Fisica accesibles integrados con la peatonalizacion  [2021)
del centro.

Micro (Calle) |Disefio de plataformas Unicas con pavimentos |[Orden TMA/851/2021

tacto-visuales y mobiliario de proteccion.

3.Socio-Econdmica [Meso (Ciudad) [Creacion de un Plan de Turismo Accesible para{Jurado-Almonte (2014)

posicionar la ciudad como destino inclusivo.

Micro (Plaza) |Programacion de eventos culturales gratuitos y |Parés i Franzi (2006)

abiertos a toda la comunidad.

4 .Digital Micro Implementacion de sistemas de guiado y Caso de Cérdoba
(Monumento) [informacién con realidad aumentada como (NaviLens, 2021)
NaviLens.

La combinacion de estas estrategias demuestra que la accesibilidad es un eje transversal que, cuando
se aborda de manera integral, puede catalizar un circulo virtuoso. Una mejor accesibilidad fisica
fomenta una movilidad mas sostenible, lo que a su vez crea un entorno mas atractivo para la vida social
y la actividad econémica, generando los recursos y la voluntad politica para seguir invirtiendo en un

espacio publico mas inclusivo para todos.

4.4. BARRERAS Y LIMITACIONES PARA EL FOMENTO DE LA INCLUSIVIDAD
Y ACCESIBILIDAD EN EL ESPACIO PUBLICO DE LAS CIUDADES
HISTORICAS

A pesar del robusto marco normativo y del creciente consenso social sobre la importancia de la
accesibilidad, su implementacion efectiva en los centros histéricos se enfrenta a un conjunto formidable
de barreras y limitaciones. Estos obstaculos no son meramente técnicos o financieros; a menudo, los
mas dificiles de superar son de naturaleza institucional, cultural y actitudinal. La raiz de muchos de
estos impedimentos se encuentra en una persistente y, en Ultima instancia, falsa dicotomia que
enfrenta la preservacion del patrimonio con el ejercicio de los derechos humanos, un conflicto que debe

ser deconstruido para poder avanzar.
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44.1. LA DIALECTICA CENTRAL: PRESERVACION DEL PATRIMONIO VS. DERECHO A LA
CIUDAD
El nicleo del debate reside en una tension fundamental. Por un lado, las politicas de proteccion
patrimonial, como las analizadas en las Ciudades Patrimonio de la Humanidad en Espafia, se centran
en salvaguardar la "escena urbana", manteniendo la autenticidad visual y material del paisaje histérico
(Garcia-Esparza, 2022). Desde esta perspectiva, intervenciones necesarias para la accesibilidad, como
la instalacion de una rampa, la sustitucion de un pavimento de adoquines o la colocaciéon de un
ascensor, pueden ser percibidas como alteraciones inaceptables que degradan el valor del bien.
Por otro lado, la investigacion sobre las rutas peatonales en estos mismos entornos revela deficiencias
masivas de accesibilidad que generan una exclusion sistematica de una parte significativa de la
poblacion (Martin et al., 2022). Esta exclusidbn no es un mero inconveniente técnico. Desde la
perspectiva de la geografia social, las barreras fisicas son productoras activas de segregacion, creando
"espacios excluyentes" que niegan la participacion en la vida civica, cultural y econémica (Olivera Poll,
2013). En este sentido, la lucha por la accesibilidad se enmarca en una reivindicacién mas amplia del
"derecho a la ciudad", que defiende la capacidad de todos los ciudadanos de usar, disfrutar y apropiarse
de los espacios centrales como una condicién indispensable para el ejercicio de una ciudadania plena
(Jaramillo Cruz, 2022).
El verdadero problema surge cuando esta dialéctica se interpreta como un juego de suma cero. Sin
embargo, los marcos legales mas avanzados, tanto en Espafa como en la Union Europea, no
establecen una jerarquia rigida, sino que ofrecen mecanismos de flexibilidad como los "ajustes
razonables" y las "soluciones alternativas". Estos conceptos juridicos obligan a un didlogo y a una
busqueda de soluciones creativas. Por tanto, la persistencia del conflicto no suele deberse a una
insuficiencia de la ley, sino a una inercia institucional y cultural en su interpretacion y aplicacién. La
falta de formacion interdisciplinar y de didlogo entre los departamentos de patrimonio y los de
urbanismo o servicios sociales perpetia una vision de silos donde cada uno defiende sus competencias

sin buscar una sintesis.

4.4.2. TIPOLOGIA DE BARRERAS
Para abordar el problema de manera sistematica, es util clasificar las barreras en varias categorias

interrelacionadas, tal y como se detalla en la siguiente matriz.

Tipo de Barrera Manifestacion Especifica Impacto en Grupos de Referencia

Usuarios

1. Fisica y Morfolégica |Pavimentos irregulares (adoquines, [Personas en silla de ruedas, con[Martin et al.

empedrados), pendientes movilidad reducida, personas  |(2022)
pronunciadas, calles estrechas, mayores, familias con
escalones en accesos a edificios. cochecitos.
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2. Sensorial e Informativa|Contaminacién acustica y visual, Personas con discapacidad \Wan (2022)
iluminacion deficiente o visual o auditiva, personas con
deslumbrante, falta de sefalizacion |discapacidad cognitiva, turistas,
podotactil, ausencia de informacion [personas mayores.

en formatos alternativos (Braille,

audiodescripcion, lectura facil).

3.Institucional y Legal Interpretacion rigida de la normativa  |Arquitectos, planificadores Garcia-
de patrimonio, falta de coordinacién |urbanos, administraciones Esparza
interdepartamental, procesos municipales, promotores de (2022)

burocraticos lentos y complejos para [proyectos.

la aprobacién de intervenciones.

4.Econdmica Presupuestos publicos limitados, alto |Administraciones publicas Open Doors
coste de las intervenciones (especialmente en municipios  [Organization
especializadas en patrimonio, pequefios), propietarios (2020)

percepcion de la accesibilidad como [privados, personas con bajos
un gasto en lugar de una inversion, |ingresos.
tarifas de acceso a sitios

patrimoniales.

5.Actitudinal y Social Resistencia al cambio por parte de  [Personas con discapacidad Estudio
"puristas” del patrimonio ("el (afecta a la dignidad y cualitativo
patrimonio no se toca"), falta de autonomia), comunidad local, |(Sanz, N.,

concienciacion y formacion en disefio |profesionales del disefio y la Delmont, F.,
universal, soluciones de conservacion. Panero, A.,
"accesibilidad estigmatizante" 2017)
(entradas secundarias, rampas

improvisadas).

El analisis de esta matriz revela la naturaleza sistémica del problema. Una barrera fisica, como un
pavimento de adoquines, no es solo un obstaculo para una silla de ruedas; su no resolucion se debe a
menudo a una combinacion de barreras institucionales (una comision de patrimonio que prohibe su
alteracién), econémicas (el alto coste de un tratamiento respetuoso de las juntas) y actitudinales (la
creencia de que la autenticidad material es mas importante que el derecho de acceso). De manera
similar, la falta de una audioguia en un museo (una barrera informativa) puede deberse a una barrera
econdmica (falta de presupuesto) o a una barrera actitudinal (desconocimiento de las necesidades
de las personas con discapacidad visual).

En conclusién, superar las barreras a la accesibilidad en los centros histéricos requiere mucho mas
que soluciones técnicas. Exige una transformacién cultural dentro de las instituciones de planificacion
y gestidn, un compromiso politico sostenido para financiar adecuadamente las intervenciones, y un
esfuerzo continuo de sensibilizacion para que la sociedad en su conjunto comprenda que un patrimonio

inaccesible es, en esencia, un patrimonio incompleto.
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4.5. PROPUESTAS INNOVADORAS PARA EL FUTURO DEL FOMENTO DE LA
INCLUSIVIDAD Y ACCESIBILIDAD EN EL ESPACIO PUBLICO DE LAS
CIUDADES HISTORICAS

El futuro de la accesibilidad en los centros histéricos no reside en una Unica solucién magica, sino en
la articulacion inteligente de un ecosistema de innovaciones que abarquen la tecnologia, los materiales
y los procesos de gestion. Este enfoque hibrido permite superar la falsa dicotomia entre preservacion
y acceso, proponiendo un modelo en el que el patrimonio no solo se conserva, sino que se enriquece
a través de su apertura a todos los publicos. Las propuestas mas prometedoras son aquellas que
utilizan la tecnologia para planificar de forma menos invasiva, mejorar la experiencia del usuario de

manera personalizada y gestionar los espacios de forma mas adaptativa y participativa.

4.51. INNOVACIONES TECNOLOGICAS PARA LA PLANIFICACION Y LA EXPERIENCIA DEL
USUARIO
La tecnologia digital esta revolucionando tanto la forma en que se planifican las intervenciones como
la manera en que los ciudadanos y visitantes experimentan el patrimonio.
En el ambito de la planificacion y la conservacion, herramientas como el escaneo laser 3D y la
creacion de "gemelos digitales™ permiten generar modelos virtuales de alta precision de edificios y
espacios publicos. Sobre estos modelos, los técnicos pueden simular diferentes opciones de
intervencidn —como la instalacién de una rampa o un ascensor—, evaluar su impacto visual y
estructural y optimizar su disefio sin necesidad de realizar ninguna accion fisica sobre el bien
patrimonial. La Inteligencia Artificial (I1A) complementa estas herramientas al ser capaz de analizar
grandes volumenes de datos para predecir patrones de deterioro o incluso para ayudar en la
reconstruccion digital de elementos perdidos, proporcionando una base de conocimiento sin
precedentes para una conservacion preventiva y una intervencion informada (Universidad Internacional
de Andalucia, 2025).
Para la mejora de la experiencia del usuario, la innovacion es ain mas disruptiva, creando lo que
podria denominarse una "accesibilidad hibrida" que combina el acceso fisico con el digital.

e LaRealidad Aumentada (AR), a través de aplicaciones moviles, puede superponer informacion
digital sobre el entorno real. Un visitante puede apuntar con su teléfono a una ruina y ver en su
pantalla una reconstruccién de cdmo era el edificio en su apogeo, o recibir informacién histérica
en multiples idiomas y formatos (texto, audio, lengua de signos), haciendo la experiencia mas
rica y comprensible para personas con diferentes capacidades sensoriales o cognitivas
(ThinkUp, 2022).

e La Realidad Virtual (VR) ofrece una solucion para aquellos lugares que, por su fragilidad o
configuracion, son fisicamente inaccesibles. Una persona con movilidad muy reducida podria,
por ejemplo, explorar el interior de una torre medieval o un hipogeo a través de una experiencia
inmersiva de alta fidelidad, garantizando una forma de acceso al conocimiento y al disfrute del
patrimonio que de otro modo seria imposible (Bardon, A., 2020).

e Los sistemas de guiado inteligente representan una de las aplicaciones mas practicas y de
mayor impacto. La tecnologia NaviLens, implementada con éxito en el casco historico de
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Cdrdoba y en el transporte publico de ciudades como Barcelona o Nueva York, es un ejemplo
paradigmatico. Utiliza cédigos de colores de alta densidad, similares a un QR, que pueden ser
detectados por la camara de un smartphone desde largas distancias, sin necesidad de enfocar
y en cualquier condicion de luz. La aplicacion proporciona al usuario informacién contextual y
guiado preciso mediante instrucciones de voz, sonidos 3D o realidad aumentada. Para una
persona con discapacidad visual, esto supone una autonomia sin precedentes para navegar por
la complejidad de un centro histérico. Para un turista, es una audioguia interactiva y multilingte.
La discrecién de los codigos y su bajo coste de implementacion los hacen ideales para entornos

patrimoniales (NaviLens, 2021).

4.5.2. INNOVACIONES EN MATERIALES Y CONSTRUCCION

El debate sobre la accesibilidad en centros histéricos a menudo se centra en los pavimentos. La

innovacion en materiales ofrece soluciones prometedoras para resolver este punto critico.

Pavimentos reversibles y compatibles: Frente al dilema de sustituir o no un pavimento
histérico, han surgido sistemas de pavimentacién ligera y reversible. Un ejemplo son las
estructuras modulares sobre las que se instalan baldosas de gres porcelanico de alta resistencia.
Estos sistemas se pueden colocar sobre el pavimento original sin dafarlo, creando una
superficie continua, antideslizante y accesible. Al ser un sistema modular, es completamente
reversible, cumpliendo con uno de los principios fundamentales de la restauracion. Ademas, la
tecnologia de impresion digital sobre ceramica permite personalizar el acabado para que sea
estéticamente compatible con el entorno o para integrar sefializacién podotactil o informativa
directamente en el suelo (Valero Martinez, M et al., 2010).

Materiales avanzados y sostenibles: La investigacion en nuevos materiales esta abriendo vias
interesantes. Los geopolimeros, por ejemplo, son aglomerantes que se producen a partir de
subproductos industriales (como cenizas volantes o escorias de alto horno) mediante un proceso
de activacion alcalina. Estos materiales tienen una huella de carbono mucho menor que el
cemento Portland y presentan excelentes propiedades mecanicas y de durabilidad. Su potencial
en el ambito del patrimonio reside en la posibilidad de formularlos para que sean quimica y
mecanicamente compatibles con sustratos histéricos, pudiendo utilizarse para la consolidacion,
la reparacién o incluso la creacion de nuevos elementos de pavimentacion accesibles y
sostenibles (Abdila, S. R. et al., 2023).

4.5.3. INNOVACIONES EN PROCESOS Y GESTION

Finalmente, la innovacién mas profunda es la que afecta a los propios procesos de planificaciéon y

gesti

on.
Formalizacion del "Urbanismo Tactico Patrimonial™: Se propone consolidar el urbanismo
tactico no como una serie de acciones puntuales, sino como una fase formal y reconocida dentro
del proceso de diseno en entornos patrimoniales. Esto implicaria desarrollar protocolos que
combinen la agilidad y reversibilidad de estas intervenciones con una evaluacién rigurosa de su
impacto patrimonial, garantizando que los prototipos sean respetuosos con el entorno que

testean.
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e Modelos de co-gestion del espacio publico: El futuro de la inclusividad pasa por superar el

modelo de participacion consultiva. Se deben explorar modelos de gobernanza en los que las
asociaciones de vecinos, los comerciantes y, crucialmente, las organizaciones de personas con
discapacidad tengan un papel activo y formal en la gestién continua y la programacién de
actividades en los espacios publicos. Esto asegura que los espacios no solo sean accesibles en
su disefio inicial, sino que se mantengan vivos, relevantes y verdaderamente inclusivos a lo largo
del tiempo.

Estas innovaciones, en su conjunto, dibujan un futuro optimista. Demuestran que la accesibilidad y la

conservacion no son fuerzas opuestas, sino aliadas. La necesidad de hacer accesibles nuestros

centros historicos esta impulsando la investigacién en tecnologias y materiales mas respetuosos y

sostenibles, beneficiando al campo de la conservacion. A su vez, el respeto por el patrimonio obliga a

que las soluciones de accesibilidad sean mas creativas, discretas y de mayor calidad de disefo. Esta

sinergia es la clave para garantizar que el legado del pasado pueda ser disfrutado por todos en el

presente y transmitido, enriquecido, a las generaciones futuras.
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